SAFETY AND YOU 247

HSE DIGITAL
TRANSFORMATION

Cam nang va Bd cong cu thuc chién
cho ngudi lam An toan 4.0 :

Tac gia: LEO HO (HO HOU NHAN)




Vu‘n GIOI THIEU
NGAN CHO SACH

Trong bGi canh san xuét va van hanh hién dai, HSE
khéng con chi la hoat ddng kiém tra, nhic nhé hay

ghi nhan ho sa. HSE phai tré thanh mot nang luc quan tri
c6 kha nang nhin thay rdi ro sém, kiém soét hiéu luc,
phan (ng nhanh va cai tién lién tuc dua trén dit liéu thuc.

Cudn séch nay dugc bién soan nham gilip ngudi lam HSE,
quan ly van hanh, chuyén vién hé thong va lanh dao doanh
nghiép hiéu rd hon vé cach t6 chitc HSE trong ky nguyén sé.
Noi dung di tif nén tang quan tri, tudn thl va hé thdng; sang
quan tri rdi ro, kiém soét trong yéu va cac nhém rdi ro ky
thuat; tiép dén la cong cu s8, dit liéu, bang diéu khién, near-
miss qua QR, quan tri dit liéu va an ninh théng tin; réi mé
réng sang dao tao, tri tué nhan tao, hanh vi va thay déi; va
két thic bang 16 trinh trién khai cling bd céng cu ap dung. i |

Diém xuyén sudt cGa cudn sach la mdt quan niém rat ro:
chuyén d8i s HSE khong phai thay gidy badng man hinh,
ma la thay d6i cach t6 chiic hé théng, cach ra quyét dinh
va cach tao ra hanh vi an toan bén vitrng. Cuén sach nay
mong mudn tré thanh mét tai liéu thuc chién, dé 4p dung
va c6 thé déng hanh ciing ngudi doc trén hanh trinh xay
dung mot hé théng HSE hién dai, hiéu luc va bén viing hon. |
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PHANT  QUAN TR| HSE, TUAN THU
VA THIET KE HE THONG

VAI TRO CUA CHUYEN GIA HSE
TRONG KY NGUYEN SO

Nang tam vai trd chién lugc ctia chuyén gia HSE ) = 2 N
trong thdi dai dir liéu va céng nghé. | .

VA NGHIA VU TUAN THU

Dam bao tuan thl phép luat va tiéu chuan,
gidm thiéu rui ro phap ly cho doanh nghiép.

QUAN LY PHAP LY, TIEU CHUAN 1 a2 " %

HE THONG QUAN LY HSE
THEO IS0 45001 VA 1SO 14001

Xay dung hé théng quan Iy HSE hiéu qua,
bén viing va héi nhap qudc té.

CHi SO DAN DAT, CHi SO KET QUA
VA DO HIEU LUC HE THONG

Do ludng ding - cai tién ding -
nang cao hiéu suat HSE lién tuc.

SU THAM GIA CUA NGUGI LAO BONG, e
AN TOAN TAM LY VA VAN HOA BAO CAO_ &

Xay dung mai trudng lam viéc an toan, s

cdi md& va van hoa bao céo tich cuc.
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CONG CU SO
VA VAN HANH DU LIE

s0 HOA QUY TRINH - KET NOI DU’ LIEU - NANG TAM AN Tq |
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SO HOA KET NOI MINH BACH HIEU QUA

CHECKLIST THONG MINH |y
TREN THIET BI DI DPONG -
Tao, phan cong va theo doi checklist
moi lic, moi nai.

Thu thap d lieu nhanh chéng,
chinh xac va c6 bang ching.

< HSE DASHBOARD 2.
BANG DIEU KHIEN HSE, 1254 81 S"Z;’ I
PHUQNG TIEN BAO HG C.A NHAN kae™ LS il :;MAchnecxus—‘ . \\
VA TAI SAN TRONG YEU — ! P— /
Hién thi dir liéu thai gian thyc. AT o 1, =T

Giam sat hiéu suat, PPE va tai san trong yéu
dé ra quyét dinh kip thai. |
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QUAN LY SU cO . G | Cr——
IONN VA NEAR-MISS QUA QR =

Bdo céo sy cd, near-miss dé dang
qua ma QR.
Theo déi tién d6 xut Iy va phong ngifa hiéu qua.

f 8| REPORT
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) Location Area 3 - Plant

i 5 e

Equipment condition

QUAN TRI DU LIEU,
QUYENRIENGTUVA
AN NINH MANG CHO HSE SO

Dam bao dr liéu an toan, tuan thi phap luat.
Bdo mat hé thong va quyén riéng tu

Type Near-miss

Description Forklift turned quickly
near pedestrian,

Photos
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= Checklist thong minh, bao céo sy ¢d, f B 15% ve bt month
near-miss, quan sat an toan.

= BANG DIEU KHIEN HSE
I Theo déi KPI, canh bao, phan tich dir lieu
thdi gian thye.

E:¥E QUANLY SUCO QUA QR
2 Ghi nhan nhanh chéng, theo déi tién dé
va phan tich nguyén nhan.
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LEO HO - HO HUU NHAN

C6 nhitng cudn sach dwoc viét tiv y tuwong. Co nhitng cuén sdach dwoc viét tir
kién thirc. Nhung voi téi, cudn sach nay dwoc viét tiv rat nhiéu nam lam nghé, tir
nhitng lan dirng gitta hién truong véi qud nhiéu cau héi trong dau, tir nhitng lan
chitng kién nhitng diéu 1€ ra cé thé lam tot hon, va tir mét niém tin rat don gidan
nhung luén day dirt: néu ching ta thay déi cach lam, ching ta c6 thé bao vé con

ngueoi tot hon.

Pé di dén nhitng trang cudi cing ndy, t6i hiéu rang minh khéng di mét minh.
Va cé 16, diéu téi mudn ndi nhiéu nhat ¢ day khéng phdi la si hoan thanh, ma la
long biét on.

Trude hét, t6i mudn cam on vo con va gia dinh ciia minh. Cam on vi da & bén
16i trong cd nhitng khodng thoi gian ma t6i hién dién vé mdt thé chdt nhung dau 6c
van con mdc ket & mot cong viéc chwea xong, mot chwong sdch chia viét xong, mot ¥
twong chwa hoan chinh. Cam on vi di chdp nhdn nhitng budi t6i mudn, nhitng ngay
cudi tuan t6i ngoi i bén man hinh, nhitng khodng ldng ma c6 1€ chi ngueoi than méi
hiéu dé khéng phdi la sy vé tam, ma la sw tran tré véi diéu minh dang theo dudi.
Néu khéng cé tinh yéu, sw kién nhan va ché dwa ém tham dy, téi nghi minh dé khéng
dii bén dé di hét hanh trinh nay.

T6i muén cam on nhitng anh chi em dong nghiép, nhitng nguoi da cing t6i
lam nghé, ciing buéc qua nhitng dp lee, nhitng mau thudn, nhitng tinh huéng khéng
dé goi tén va ca nhitng bai hoc ma chi hién truwong méi day dwoc. Cé nhitng diéu
trong cudn sdch nay khéng dén tir sach vé, ma dén tir nhitng cudc trao doi rat that,
nhitng lan cing nhau dimg trieée mot van dé khé, nhitng lan tranh ludn dé tim mot
cach lam tot hon, va cd nhitng lan cung nhin lai sau mot sy c6, mot near-miss hay
mot quyét dinh chua tron ven. Téi biét on vi dd dwoc lam viéc canh nhitng con nguoi

nhu vay.

Téi ciing muon cam on cdc doi tac, khach hang, nhitng don vi da cho t6i co
hoi duoc tié'p can nhiing béi canh rdt khac nhau ciia san xudt, van hanh va quan tri
an toan. Méi noi t6i di qua déu dé lai cho t6i mét bai hoc. Cé noi cho t6i thém niém
tin. C6 noi cho téi thém cau héi. C6 noi khién t6i nhin thdy ré nhitng gidi han ciia
cach lam cii. Va ciing chinh tir nhitng trai nghiém do, cuon sdach nay dan dan dwoe
hinh thanh, khong phai nhw mét bé Iy thuyét hoan chinh, ma nhw mét né lec ghi lai
nhitng diéu dii thit dé cé thé ding dworc.



T6i muén cam on tdt ca nhitng ban doc da cam cuon sdch nay lén. Co thé ban
doc no vi cong viéec. Co thé ban doc vi to mo. C6 thé ban dang tim mot cach lam moi
cho HSE. Hodc ciing cé thé ban chi dang co gdng tim 16i gidi cho nhitng ban khodn
rdt quen thudc cia nghé: lam sao dé hé thong hiéu licc hon, lam sao dé dir liéu c6
nghia hon, lam sao dé an toan khéng chi nam trén gidy. Dit ban dén véi cuon sdch
nay tir Iy do ndo, t6i van thét long tran trong diéu dé. Vi trong mét thé giéi ma ai
cting ban ron, viéc danh thoi gian cho mot cuon sach da la mot sw tin tuwong dang
quy.

Va téi ciing muon néi thdt rang, vi ddy la lan dau tién cudn sach nay dwoc
phat hanh, chdc chan sé van con nhitng thiéu sét. Co thé cé nhitng ché téi dién dat
chira i day. C6 thé cé nhitng goc nhin can dege moé réng thém. C6 thé cé nhitng
kinh nghiém ciia ban sé lam cho nhitng trang nay ding hon, sau hon, tét hon. Néu
ban doc thdy diéu gi can gdp ¥, can bé sung, can phan bién, téi sé don nhdn véi tat
cd sw tran trong. Boi t6i khéng xem cudn sach ndy la mot diém két thic. Téi xem né

la mét cude doi thoai bdt dau tir day.
Email: ysafe247@gmail.com
Phone: 0916 949 838

Youtube: https://www.voutube.com/@SafetyandYou247

Néu cuon sdach nay co thé giup ai do nhin nghé HSE bang mot goc nhin maoi
hon, co thém mot y twong dé thay doi, co thém mot chut niém tin dé tiép tuc con
dwong minh dang di, thi voi toi, do da la mot diéu rat dang gia.

Toi xin cam on, bang tat ca sy chdn thanh cua mot nguoi lam nghé, mot nguoi
viét, va mot nguoi van dang tiép tuc hoc moi ngay!”

Hé Chi Minh, 2026!


https://www.youtube.com/@SafetyandYou247

Loi noi dau

Trong nhiéu t6 chirc, HSE van thuong duoc hiéu trude hét 1a mot bo phan kiém tra,
nhic nhé va giam sat tuan thi. Cach nhin ndy phan anh dtng mét phan chirc ning
ciia HSE, nhung chua phan 4nh ddy du vai trd ma HSE can dam nhan trong moi
truong san xuat hién dai. Khi ddy chuyén van hanh ngay cang phu thudc vao dit liéu,
khi thiét bi ngay cang phtc tap, khi téc do thay d6i cia cong nghé va té chirc ngay
cang nhanh, cach lam HSE dya chu yéu vao gidy to, kinh nghiém c4 nhan va xu 1y
sau su c6 da boc 10 nhiéu gi61 han.

Thuec té cho thiy, nhiéu tai nan va su c6 khong xay ra vi doanh nghiép “khéng c6
quy dinh”, ma vi hé théng kiém so4t khong du nhanh, khong du rd, khong du két nbi
vo1 hién truong. Mot biéu mau dugc dién dang chua chic tao ra an toan. Mot cudc
kiém tra dugc thuc hién dﬁy du chua chic ngan duogc rui ro. Mot hd so duge luu trit
can than chua chéc giup t6 chirc nhan dién sdm nguy co dang tich tu. Piéu d6 cho
thdy an toan khong thé chi dugc quan 1y bang sy co6 mit ciia con ngudi tai hién
truong, ma phai dugc thiét ké thanh mot hé théng c6 kha nang van hanh, do luong
va cai tién lién tuc.

Cudn sach nay duogc viét tir nhan thire d6. Muc tiéu khong phai 1a 1dp lai nhimg khai
niém HSE quen thudc theo céach liét ké, ma 1a xay dung mot khung tu duy moi cho
ngudi 1am HSE trong ky nguyén sb. Trong khung tu duy 4y, HSE khong con 14 chirc
ning dimg ngoai van hanh, ma 1a mot nang luc cdt 18i cia t6 chirc. Ngudi lam HSE
khong chi can hiéu luat, hiéu tiéu chuén, hiéu ky thuat, ma con can biét to chirc dix
lidu, thiét ké cong cu s, phan tich xu hudng, thuc day hanh vi va din dat thay doi.

Cuén sach dugc bién soan theo hudng thuc chién. Mdi chu dé déu duoc lién két véi
bdi canh van hanh thuc té tai nha may, cong trudong, khu vuc bdo tri, kho bai, phong
k¥ thuat hodc moi trudng 1am viée ¢6 rui ro cao. Thay vi dimg lai ¢ dinh nghia, cudn
sach huéng dén viéc giai thich ban chat, chi ra nguyén tic, rdi chuyén héa thanh quy
trinh, biéu mau, bang dicu khién, checklist va cach trién khai cu thé. Nguoi doc vi
vay khong chi hiéu “diéu gi dung”, ma con biét “lam thé nao dé thuc hién dang trong
thuc t&”.

Mot diém xuyén sudt cia cudn sach 1a quan niém rang chuyén doi s6 HSE khong
phai 1a thay gidy bang man hinh. Néu chi s6 hoa biéu mau ma khong thay d6i cach
t6 chire dit liéu, cach phan cong trach nhiém, cach giam sat hi¢u luc kiém soat va
cach phan hoi hién trudng, thi t6 chirc chi dang s6 hoa hinh thirc ciia cach lam cil.



Chuyén d6i s6 chi thuc su c6 y nghia khi n6 giup HSE nhin thay rti ro sém hon, xir
1y nhanh hon, ra quyét dinh t6t hon va hoc nhanh hon tir dit liéu thyuce té.

Cubn sach nay ciing khong xem cong nghé nhu mot giai phap thay thé con ngudi.
Nguoc lai, cong nghé chi phat huy gia tri khi dugc dat trong mot hé théng quan tri
t6t va mot van hoa an toan phu hop. Vi vdy, bén canh phap 1y, tiéu chuan va k¥ thuat,
sach con danh dung luong thich dang cho cac yéu td nhu sy tham gia cia nguoi lao
dong, an toan tam ly, van hoa bdo cdo, dao tao, hanh vi va tri tué nhan tao. Pay la
nhirng thanh phan khong thé thiéu néu mubn xay dyng mot hé thong HSE sdng, chir
khong phai mot bo ho so dep.

T6i hy vong cudn sach nay sé& hiru ich cho nhitng ngudi dang truc tiép lam HSE, cho
cac nha quan Iy mudn ning cap hé théng kiém soat, cho nhitng ngudi phu trach ISO
va tudn thi, cho cac k¥ su van hanh va bao tri, va cho bat ky ai dang tim mot cach
tiép can thuc t& hon, hién dai hon va c6 kha nang mo rong hon trong linh vuc an
toan, strc khoe nghé nghiép va moi trudng.

Néu cubn sach nay giup nguoi doc thay doi cach nhin vé HSE, thay d6i cach t6 chirc
cong viéc, va thay ddi cach ra quyét dinh trong hién trudong, thi muc dich cua né da
phan nao duoc hoan thanh.

Mo dau sach

Mot budi kiém tra dau ca dién ra diing quy trinh. Checklist dugc ky du. Cac muyc déu
dugce danh dau “dat”. Thiét bi vAn van hanh binh thudng. Khong c6 dau hiéu bat
thudng rd rang nao dugc ghi nhan. Thé nhung chi vai gid sau, mot sy ¢d gin nhu
nghiém trong xay ra tai ding khu vuc do. Khi ra soat lai, nguoi ta phat hién nhiing
d4u hiéu canh bao da xuit hién tr trude: mot diém co lap chua that su chic chin,
mot cong doan thao tac chua dugc xac nhan dﬁy da, mot thay ddi nhé trong diéu
kién van hanh da khong duogc cap nhat vao danh gia rui ro, va mot thong tin quan
trong da khong dén duoc ding ngudi vao dung thoi diém.

Tinh huéng nhu vay khong phai 14 ca biét. Trong rat nhiéu to chtc, su ¢d khong dén
tr mt sai sot 1on duy nhét, ma dén tr sy cong ddn ctia nhiéu khoang tréng nhé trong
hé théng. C6 thé d6 1a mot dir lidu bi bo qua, mdt canh bao khong duoc phan hoi,
mot quy trinh bi hiéu khac nhau ¢ hai bo phan, hoic mot mbi nguy da thay d6i nhung
hé théng kiém soét van chua kip cap nhat. Chinh vi vay, cau hdi quan trong nhét cua
HSE hién dai khong con chi 1a “da kiém tra chua”, ma 1a “hé théng co thuc su nhin
thdy va kiém soat duoc rui ro hay khong”.

Luan diém chinh



HSE trong ky nguyén s6 phai duoc nhin nhu mot hé théng quan tri, khong phai chi
12 mot chtrc nang tuan thu. Gia tri c6t 16i cia HSE khong nam & sb luong biéu miu
hay bién ban, ma nam ¢ kha ning gitp to chirc phat hién nguy co sém, kiém soat
dung trong tim, phan Gng nhanh va cai tién lién tuc dya trén dir lidu.

Bdi canh

Trong mdi trudng van hanh hién dai, rui ro khéng con biéu hién theo cach don gian
va cb dinh. Rui ro co thé xuat hién tir sy giao cit gitta nguoi va may, tir nang luong
tich trir trong thiét bi, tir diéu kién méi truong thay ddi, tir hanh vi khong an toan, tur
ap luc tién do, hodc tir mot chudi sai léch nho trong dit liu va thong tin. Piéu d6
khién cach lam HSE truyén thng, vén phu thudc nhiéu vao kiém tra truc tiép va ho
so gidy, ngay cang kho theo kip thuc té.

Déng thoi, to chirc ngay nay can mot hé théng HSE c6 thé hd trg quyét dinh ¢ nhiéu
cép dd khac nhau. Ban 13nh dao can nhin théy xu hudng va muc do hi¢u luc cua hé
thdng. Quan 1y tryc tiép can biét khu vuc nao dang cé rui ro ting. Nguoi 1am HSE
can theo ddi hanh dong khic phuc, near-miss, kiém soét trong yéu va cac thay doi
hién truong. Ngudi lao dong can mot co ché dé sir dung dé bao cao va tham gia. Khi
nhirng nhu cau nay khong duogc két ndi, HSE s& d& roi vao tinh trang manh & hinh
thirc nhung yéu & hiéu qua.

Khung 1y thuyét

Cubn sach dua trén mot s6 16p nén tang chinh. Trude hét 1a tu duy quan tri HSE theo
hé thong, trong d6 an toan, stic khoe nghé nghiép va méi truong khong duge nhin
nhu cac mang roi rac, ma 1a cac thanh phan lién két voi nhau trong mot cau tric quan
Iy thdng nhat. Tiép theo 1a tu duy tuan thu, tirc 13 hiéu yéu cau phap 1y, tiéu chuan
va nghia vu ndi bd khong phai dé luu hd so, ma dé chuyén thanh hanh dong kiém
soat cu thé. Trén nén do 1a tu duy quan tri rui ro, trong do t6 chirc can biét nhan dién
nguy co, danh gid mac do chép nhén duoc, xac dinh kiém soat trong yéu va xac minh
hiéu luc thuc té.

Bén canh d6 1a tu duy dir liu. Trong mot h¢ théng HSE hién dai, dir li¢u khong chi
dé bao cao, ma 1a nén tang dé phat hién xu hudng, canh bao sém, do hiéu qua va cai
tién. Dir liéu tot gitip to chirc nhin rd hon; dit liéu kém khién t6 chiic ao twong rang
minh dang kiém soat dugc trong khi thuc té khong phai vay. Cudi cung 1a tu duy vé
con ngudi va hanh vi. Khong mot hé thong nio bén viing néu nguoi lao dong khong
tham gia, khong bao cdo, khong hiéu y nghia ciia quy trinh va khong nhin thay gia
tri tir nhitg thay doi ma t6 chirc dang trién khai.



Thuc chién

Trong thuc té, chuyén ddi sé HSE c6 thé bat dau tir nhitng quy trinh c6 tan suit cao
va tdc dong 16n nhu kiém tra dau ca, bdo céo su cb, quan 1y hanh dong khéc phuc,
danh gia rui ro cong viéc hodc kiém tra hién truong. Thay vi trién khai dong loat va
dan trai, t6 chirc nén bat dau tir mot quy trinh cu thé, s6 hoa né tir dau dén cudi, xac
dinh 10 ai ghi nhan, ai phan hdi, ai phé duyét, ai theo do1 dong hanh dong, va dir li¢u

nao s€ dugc dung dé phan tich sau do.

Vi du, mét quy trinh bao céo near-miss c6 thé duoc thiét ké dé ngudi lao dong quét
ma QR tai hi¢n truong, dién thong tin ngay trén thiét bi di dong, dinh kém anh, chon
vi tri, mo ta sy kién va gui tryc tiép dén nguoi phu trach. Hé thng sau d6 ty dong
phan loai, chuyén tiép va theo doi trang thai xtr Iy. Khi dir liéu du tich Iy, to chuc
¢6 thé nhan ra khu vue nao phat sinh gén su ¢b nhiéu nhét, loai rai ro nao dang tang
va bién phap nao c6 hi¢u luc cao hon. Pay chinh la cach dit li¢u bién thanh nang luc
quan tri.

Bay thuong gip

Bay 16n nhét trong chuyén d6i s6 HSE 14 sé héa hinh thirc cii. Khi d6, biéu mau gidy
chi dugc thay bang biéu mau dién tir, nhung cach lam, cach nghi va cach phan hdi
van gitr nguyén. Hé qua 1a hé thdng c6 giao dién méi nhung van van hanh cham,
phan manh va thiéu tinh chu dong.

Mot bay khac 1a dit cdng nghé cao hon con ngudi. Néu hé théng qué phire tap, nguoi
dung sé& quay lai cach 1am cii. Néu cong cu khong phi hop hién truong, néu quy trinh
khong 10 rang, hoac néu nguoi lao dong khong dugce gidi thich dﬁy du, moi du 4n sb
hoa déu c6 nguy co thit bai. Ngoai ra, nhiéu t6 chirc ciing mic sai 1am khi chi tap
trung vao viéc tao ra bao cdo dep, trong khi khong tao ra dugc co ché hanh dong sau
béo cao.

Ap dung thyc té

Nguoi doc c6 thé bat dau bang ba viéc don gian nhung ¢ gié tri 16n. Thi nhat, chon
mot quy trinh HSE dang 1am bang gidy va danh gid xem quy trinh d6 c6 thé chuyén
sang dang s6 hay khong. Thu hai, xac dinh ba loai dir li€u quan trong nhat ma to
chtrc dang thu thap nhung chua st dung hi¢u qua. Thr ba, ra soat mot khu vyc rai
ro cao va kiém tra xem céc kiém soat trong yéu 0 do da duoc xac dinh, theo doi1 va
xac minh hi¢u lyc hay chua.

Néu mudn di xa hon, nguoi doc co thé thu xay mot chu trinh nho gém: phat hién,
ghi nhan, phan loai, giao viéc, theo doi, xac minh va dong hanh dong. Chi can mot



chu trinh chay t6t, to chitc d4 c6 thé nhin thay rd gia tri cuia HSE s6 hon nhiéu so véi

viéc trién khai rai rdc nhiéu cong cu cung luc.

Tom tat cudi chuong

1.

HSE hién dai phai duoc nhin nhu mot hé thong quan tri, khong chi 1a chirc

nang kiém tra.

. Chuyén d6i s6 HSE khong phai thay gidy bang man hinh, ma 1a thay d6i cach

van hanh.

. Dt li€u 1a nén tdng dé€ phat hi¢n sém rui ro, do hi¢u luc va ra quyét dinh.

Hé thdng HSE chi bén viing khi ¢ sy tham gia thyc chat ciia nguoi lao dong.

Cong nghé chi tao gia tri khi di cung tu duy quan tri, quy trinh ro rang va hanh
vi phu hop.

Cau hoi on tap / bai tap

1.
2.

Theo anh/chi, khéc biét 16n nhét gitra HSE truyén théng va HSE s 1a gi?

Trong don vi ctia minh, dau 1 mot quy trinh c6 thé s6 hoa ngay dé tao gia tri

0 rét?

. Tb chuc dang c¢6 nhiéu dir liéu nao nhung chua dung dé ra quyét dinh?
. Mot near-miss gan day cho thay 16 hong nao trong hé thdng kiém soat?

. Néu phai thiét ké lai mot quy trinh HSE tir dau, anh/chi s& wu tién ba yéu tb

nao: dir li€u, trach nhiém hay tdc do phan hoi?



Chuong 1. Vai tro cuaa chuyén gia HSE

1.4
A

trong ky nguyén so
M¢ chuong

Mot doanh nghiép san xuét c6 thé van hanh nhiéu nim ma khong xdy ra tai nan
nghiém trong nao. Ho so kiém tra day di. Huan luyén duoc to chirc déu. Bién ban
duogc 1ap dung mau. Bao cao duoc ndp dung han. Tir goc nhin bén ngoai, hé théng
HSE dudng nhu dang hoat dong 6n dinh. Nhung roi mot chudi su kién nho bat dau
xuét hién: near-miss tang nhe & khu vuc giao cit, hanh dong khéc phuc kéo dai qua
thoi han, mot vai diém khong phu hop 13p lai ¢ nhiéu ca khac nhau, va cac dau hiéu
canh bao ban dau khong duogc tong hop kip thoi. Dén khi mét sy cd nghiém trong
xay ra, to chirc moi nhin lai va nhan ra rang hé théng HSE ctia minh vin dang phan
g tt voi nhitng gi da xay ra, nhung chua thyc su nhin thay nhimng gi sap xay ra.

Pay 14 tinh hudng rit quen thudc trong nhiéu nha may, cong truong va co sd van
hanh hién nay. HSE van c¢6 mat. HSE van lam viéc. HSE van kiém tra, nhic nhé va
1ap ho so. Nhung ciu héi quan trong hon 13: HSE dang tao ra gié tri gi cho hé thong?
Néu cau tra 10i chi dimg ¢ viéc “dam bao tuan thu” hodc “giam sd vi pham”, thi vai
trd 4y méi chi cham dén mot phan rat nho cua bie tranh. Trong ky nguyén s, khi to
chirc ngay cang phu thude vao dit li¢u, vao tde do phan rng va vao nang luc du bao,
chuyén gia HSE phai di xa hon chitc nang giam sat. Ho phai trd thanh nguoi thiét ké
hé théng phong ngira, két ndi dir lidu, thic ddy thay d6i hanh vi va hd trg ra quyét
dinh.

Chuong nay 13 diém khoi dau cho toan bo cudn sach. Néu nhitng chuong sau ban vé
tuan tha, rai ro, kiém soét trong yéu, cong cu s6, dir liéu, dao tao va tri tué nhan tao,
thi chuwong dau tién nay tra 1oi mot cdu hoi nén tang: trong thoi dai méi, chuyén gia
HSE thyc sy 12 ai, va ho phai lam gi dé trd thanh mot phan khong thé thiéu ctia ning
luc quan tri doanh nghiép.

Luan diém chinh

Chuyén gia HSE trong ky nguyén s6 khong con chi 1a nguoi kiém tra va nhic nho
an toan. Vai tro cot 18i ctia ho phai chuyén sang thiét ké hé thong phong ngira, to
chtrc va khai thac dit lidu, thic ddy thay d6i hanh vi, va cung cap thong tin c6 gia tri
cho quan tri doanh nghiép.



Noi cach khac, HSE hién dai khong phai 1a nguoi ding ngoai van hanh dé quan sat,
ma 13 ngudi tham gia vao cdu tric van hanh dé 1am cho hé théng an toan hon, thong
minh hon va hoc nhanh hon tir dit liéu thyc té.

Luan diém nay nghe c6 vé don gian, nhung néu di sau vao thuc té, né kéo theo mot
sur chuyén dich rat 16n. Tir chd HSE chu yéu hién di¢n dudi dang kiém tra cudi cung,
bd phan nay phai trd' thanh mot 16p nang luc cdt 16i trong thiét ké quy trinh, trong
xdy dung van hoa, trong quan tri thay doi, trong theo ddi hiéu luc kiém soat va trong
cung cap thong tin cho 1anh dao. No6i ngan gon, HSE phai chuyén tir vai trd “phan
ung voi su cd” sang vai tro “kién tao diéu kién dé su c6 kho x4y ra hon”.

Bdi canh

Su thay d6i cua vai trd HSE khong phai 1a két qua ciia mot xu hudng quan tri nhat
thoi, ma 1a hé qua tat yéu ctia bdi canh van hanh méi.

1. Mbi trudng rai ro thay d6i nhanh hon ning lyc phan tng truyén thong

Trong nhiéu t6 chirc, rui ro timg c6 tinh 6n dinh twong dbi. Day chuyén it thay doi.
Thiét bi c6 chu ky van hanh rd rang. Nhan sy lam viéc lau nim nén kinh nghiém
truyén nghé rat manh. Quy trinh thuong dugc 1ip lai theo mot sb mau quen thude.
Trong bdi canh d6, mét chuyén gia HSE c6 kinh nghiém thuc té, hién dién déu dan
tai hién truong, c6 thé phat hién kha nhiéu van dé thong qua quan sat truc tiép.

Nhung méi truong hién nay da khac. Thay d6i co thé xay ra rat nhanh: thay d6i mat
bang, thay doi thiét bi, thay doi nha thau, thay d6i ca san xuat, thay ddi cong ngheé,
thay d6i ngudn nguyén liéu, thay doi quy trinh bao tri, thay d6i nang luc nguoi van
hanh. Mi thay d6i déu c6 thé tao ra mot dang rui ro méi hodc lam suy yéu mot kiém
soat cli. Néu HSE van van hanh theo tdc do cua cach lam cii, hé théng s€ luon di sau
thuc té mot budc.

Chinh vi vay, HSE trong ky nguyén s6 khong thé chi dua véo tan suat di hién truong.
HSE phai ¢6 nang luc doc dugc tin hi¢u sém tir dir 1iéu, tir xu hudng, tur su ldp lai
clia cac diém bat thuong va tir cac dau hiéu yéu di cua kiém soat.

2. Dit liéu nhiéu hon nhung gia tri chua tu sinh ra

Rat nhiéu to chirc di tao ra dit liéu HSE véi khoi luong 16n: checklist, bién ban kiém
tra, hd so huin luyén, bdo céo su ¢, gﬁn su ¢d, két qua quan trac, hd so bao tri, hd
so danh gié rui ro, két qua déanh gia ndi by, bao cdo hanh dong khéc phuc. Van dé
khong nam & chd thiéu dir liéu, ma nam & chd dir liéu thudng phan tan, khong chuan
hoa, khong lién két va khong dugc dién giai theo hudng quan tri.



Dir liéu tho chua phai 1a thong tin. Thong tin chua chac da 1a tri thirc. Va tri thirc
chua chic d3 duoc chuyén thanh hanh dong. Mot chuyén gia HSE hién dai phai biét
t6 chirc dong chay nay: tir dir liéu hién truong dén thong tin quan tri, tir thong tin
quan tri &én quyét dinh, va tir quyét dinh dén thay ddi thyuc té. Néu khong 1am duoc
diéu 46, HSE s& bi mic ket trong mot nghich 1y quen thudc: hd so ngay cang nhiéu
nhung ning lyc kiém soét thuc té khong ting twong tng.

3. Lanh dao can HSE nhu mot ngudn thong tin quan tri

O nhiéu noi, HSE van bi nhin nhu mot bo phan hé trg hanh chinh hoidc bd phan chiu
trach nhi¢m “dd viéc” lién quan dén ho so an toan. Cach nhin d6 khién gia tri cua
HSE bi thu hep. Thuc ra, ban 1anh dao can HSE nhu mot ngué)n thong tin cd cAu tric
dé ra quyét dinh. Ho can biét noi nao dang c6 xu hudng xau di, kiém soat nao dang
suy giam, hanh dong nao dang bi kéo dai, ri ro nao dang ting, va dau tu ndo mang
lai hiéu qua 16n nhét.

Khi HSE khéng cung cap dugc loai thong tin nay, b phan HSE rat d& bi day xudng
thanh vai tro thuan tac nghiép. Con khi HSE c6 kha ning mé ta hé thng bang dir
liu, béng xu hudng, bﬁng muc do hiéu luc va bﬁng rui ro vu tién, HSE tré thanh
mot phan cta nang lyc diéu hanh doanh nghiép.

4. Nguoi lao dong va quan 1y hién trudng can hé théng dé dung hon

Mot hé théng HSE mudn sdng duoc phai duoc st dung thuong xuyén. Nhung ngudi
dung hién truong ngdy nay khong con chdp nhan cach lam qua cham, qua nhiéu
budc, hoac qua xa rdi cong viéc thuc té. Néu bao cdo su ¢d mat qua nhiéu thoi gian,
néu biéu mau quéa dai, néu phan hdi qué cham, néu quy trinh qua phirc tap, ngudi
dung s€ gidam dong lyc tham gia. Liuc do, dir li¢u bi thiéu, near-miss bi bo sot, va cac
canh bao som khong @i dé t6 chirc hanh dong kip thoi.

Chinh vi vay, HSE hi¢n dai phai biét thiét ké trai nghiém st dung. Mot cong cu tbt
khong chi dung vé mat chuyén mon, ma con phai thuan tién, ngén gon, r0 rang va
phu hgp véi nhip lam viée tai hién trudong. Noi cach khéc, chuyén gia HSE trong ky
nguyén sb phai biét tu duy nhu mot nha thiét ké hé thdng, chir khong chi nhu mot
nguoi thyc thi quy dinh.

5. Cong nghé dang thay d6i cach t6 chuc kiém soat rai ro

Chuyén d6i s6 khong don thuan 13 viéc thém phan mém vio cong viéc cil. N6 1am
thay ddi cach dit liéu duogc ghi nhén, cach cong viéc dugc giao, cdch phan hoi duge
thuc hién va cach thong tin duoc hién thi. Mot bang diéu khién c6 thé cho 13nh dao
nhin théy xu hudng ruai ro theo thoi gian thuc. Mgt biéu mau dién tir c6 thé tao hanh



dong ty dong ngay khi mot nguy co duoc ghi nhan. Mot ma QR c6 thé rat ngan dang
ké thoi gian bao cao hién trudng. Mot hé thdng phan quyén co thé bao dam dit liéu
duogc cap nhat ding ngudi, dung luc.

Khi céng nghé lam thay d6i toc d6 va ciu tric thong tin, vai trd cuia HSE ciing phai
thay d6i theo. Nguoi lam HSE khong con dii néu chi biét an toan; ho can biét cach

1am an toan van hanh trong mot moi trudng sb.

Khung 1y thuyét

Pé hiéu sau vai tro cua chuyén gia HSE trong ky nguyén sd, can di qua mot sd 16p
khai niém va mé hinh nén tang.

1. Tr HSE phan tng sang HSE chu dong

C6 thé mo ta su phat trién cua HSE qua ba cap do.

Cép d6 mot: HSE phan tng

O Célp do nay, HSE chu yéu xuét hién khi ¢6 vi pham, c6 su cd, ¢o kiém tra hodc c6
yéu cau tir cép trén. Cong viéc trong tam la di hién truong, kiém tra, nhic nho, lap
bién ban, tong hop bao cao va xu 1y hau qua.

Pay 1a cap d6 ma nhiéu t6 chirc bat dau. N6 c6 gid tri, nhung gidi han rat r5: hé
thdng thudng chi hanh dong sau khi van dé da 16 ra. Bidu d6 c6 nghia 1a HSE chua
that su kiém soat duoc dong phat sinh rui ro, ma chu yéu dang xur Iy biéu hién cua
no.

Cép d6 hai: HSE phong ngira

O cép do nay, HSE bit dau 1am manh hon vé nhan dién moi nguy, danh gia rui ro,
huén luyén, kiém tra hién truong, giam sat hanh dong khic phuc va theo ddi cac
kiém soat chinh. HSE khong con chi phan tng véi hau qua, ma bat dau can thiép
trude khi sy ¢b xay ra.

Pay 1a budc tién quan trong vi nd gitip giam phy thudc vao xir Iy sau cung. Tuy vay,
néu van chi dimg & checklist, bién ban va kiém tra dinh ky, hé thong van dé bo 15
céc tin hidu yéu va cac xu huéng dang bién dong.

Cép d6 ba: HSE kién tao hé thong

O cap do cao hon, HSE khong chi phong ngira ma con tham gia thiét ké co ché dé
t6 chire tu phong ngira tét hon. HSE xdy dung quy trinh, chuin héa biéu mau, to
chtrc dit liéu, thiét ké nhip phan hoi, thiét 1ap bang diéu khién, phan quyén thong tin,
két ndi cac bo phan va ddm bao h¢ théng hoc duoc tir su ¢d.



Pay moi 1a vai trd pht hop voi ky nguyén s6. O cap d6 nay, HSE khong con chi 1a
nguoi gitt cho hé théng “khong sai”, ma 1a ngudi giup hé théng ngay cang thong
minh hon.

2. M6 hinh néng lyc cua chuyén gia HSE hi¢n dai

Mot chuyén gia HSE hi¢n dai can it nhat ndm nhém nang lyc chinh.

a. Nang luc phép 1y va tuan thu

Nguoi lam HSE phai ndm duoc yéu cau phap luat, tiéu chudn, quy chuan, cam két
ndi bd va nhitng yéu cau tir khach hang hodc d6i tac. Nhung diéu quan trong hon 1a
phai biét chuyén cac yéu cau 4y thanh hanh dong kiém soat cu thé: cai gi phai lam,
ai lam, 1am khi nao, kiém tra ¢ dau, va néu khong lam thi rui ro la gi.

Nhiéu t6 chire ¢6 van ban tuan thu rat t6t nhung van hanh kém vi yéu cau chua dugc
chuyén thanh co ché thyc té. Mot chuyén gia HSE c6 nang luc phap 1y t6t khong chi
doc dung ma con biét dich dung.

b. Nang luc k¥ thuat

Trong cadc moi trudng cd rui ro cao nhu co khi, dién, hoa chét, ap luc, nang ha, lam
viéc trén cao hay khong gian han ché, HSE khong thé thiéu hiéu biét k¥ thuat. Khong
hiéu k¥ thuat thi kho nhan dién ding nguy co, khé danh gid dung mic d6 nghiém
trong va kho dua ra giai phap kiém soét co thuc chat.

Nang lyc k¥ thuat 1a nén méng dé HSE tranh roi vao tinh trang biét quy trinh nhung
khong hiéu ban chét thiét bi, biét biéu mau nhung khéng hiéu co ché rui ro.

c. Ning luc hé thong

Pay 1a nang lyc t6 chic toan bd bd may phong ngira. N6 bao gdm viée thiét ké quy
trinh, xdy dung trach nhiém, quan Iy thay doi, to chirc ludng phé duyét, theo doi hanh
dong khéc phuc, kiém tra hiéu luc va chuén héa dit liéu. Khoéng c6 nang lyc nay,
HSE s& phu thudc qua nhiéu vao ca nhan gidi, ma thiéu tinh bén vimg t6 chtc.

d. Nang luc dir li¢u va cong cu sb

Pay la nang lyc ngay cang quan trong. Nguoi lam HSE khong can tro thanh ki su
cong nghé thong tin, nhung phai biét ding cong cu sb dé ghi nhan, t6 chirc, truy xuat
va phan tich dit liéu. Ho can biét dau 1a dit liéu cdt 161, dau 1a dir liéu nhiéu, dau 1a
chi s6 dan dat, dau 1a chi sé két qua, va ddu 1 canh bao sém dang cha y.



Mot chuyén gia HSE c6 nang luc dir li¢u tdt s& biét dit cau hoi dang: dir liéu nay noi
gl vé xu hudng? Co lap lai & mot khu vue nao khong? Cé diém nong nao dang ting?
Hanh dong khic phuc nao dang cham? Kiém soat nao dang suy giam?

e. Niang lyc anh huong va dan dit thay doi

HSE khéng thé trién khai hiéu qua néu khong c6 su tham gia cta con nguoi. Ngudi
lao d6ng phai hiéu, tin va dung hé théng. Quan 1y truc tiép phai ung ho va nhic nhd.
Lanh dao phai nhin thy gia tri. Vi vay, chuyén gia HSE can c6 ning luc truyén
thong, thuyét phuc, huan luyén, ling nghe va giai quyét khang cu.

Day 1a phan nhiéu nguoi 1am HSE thuong xem nhe, nhung thyc té lai rat quan trong.
Mot giai phap t6t ma khong duoce chap nhan thi van that bai. Mot quy trinh ding ma
khong dugce sir dung thi van vé nghia.

3. HSE theo ba tang chitc ning

C6 thé nhin vai trd HSE trong to chirc theo ba tang.

Tang tha nhat: tac nghiép hién truong

O tang nay, HSE tryc tiép kiém tra, quan sat, nhiac nhd, hd trg xir Iy tinh hubng va
ghi nhan thong tin. P4y 1a tAng gan voi hién truong nhat va van rt quan trong.
Tang th hai: quan tri hé thong

O tﬁng nay, HSE xdy dung va van hanh hé¢ théng: quy trinh, biéu mau, tiéu chuén,
ludng xtr 1y, ho so, dir liéu, hanh dong khac phuc va kiém soat thay doi. Tang nay
quyét dinh tinh bén vimg cta cong viéc HSE.

Tang thir ba: hd tro quyét dinh quan tri

O tang nay, HSE cung cap thong tin c¢6 gi tri cho lanh dao: xu hudng rai ro, mirc
do hiéu luc, diém néng, nang luc kiém soat, cac wu tién dau tu va tac dong cua thay
d6i. Pay 14 ting 1am cho HSE trd thanh mot phan ciia quan tri doanh nghiép.

Mot chuyén gia HSE trudng thanh phai linh hoat di chuyén gitta ba tang nay. Néu
chi ¢ tang tac nghiép, ho s& giéi nhung dé bi qua tai. Néu chi & tang bao cdo, ho s&
xa ro1 thuc té. Néu khong budc 1én tﬁng quan tri, ho s€ kho tao tac dong dai han.

4. HSE s6 1a gi

HSE s6 khong phai 1a viéc chuyén tat ca gidy to sang biéu mau dién tir. D6 chi 1a
phan bé mat. HSE s6 1a cach to chirc hoat dong HSE dua trén dit liéu, cong cu sd va
ludng xur 1y c6 thé theo ddi dugc.

Mot hé thong HSE s6 diing nghia thuong c¢6 cac dic diém sau:



o dir liéu dugc nhap mot 1an va co thé dung cho nhiéu muc dich,

« thong tin dugc cip nhét gan thoi gian thuc,

« quy trinh x@r Iy ¢6 thé nhin thay trang thai,

o trach nhiém cua tirng nguoi duoc xac dinh 14,

o dir liéu co thé truy xudt va phén tich theo khu vuc, thoi gian hodc loai rui ro,
« va lanh dao c6 thé xem duogc xu hudng thay vi chi xem két qua cudi cung.

HSE s6 vi vay khong phai 1a “c6 cong ngh¢”, ma la “cd kha nang t6 chirc thong tin
tot hon dé kiém soat rui ro tot hon™.

5. M6 hinh truéng thanh caa HSE trong t6 chic
C6 thé md ta mirc do truong thanh caa HSE qua bdn giai doan.
Giai doan 1: Tuan thu hinh thirc

Té chttc ¢6 quy dinh, c6 hd so, c¢6 kiém tra, nhung chu yéu dé dap tng yéu cau bén
ngoai. Dir liéu chua dugc dung tot, va HSE chu yéu 1a chic nang hd tro.

Giai doan 2: Phong ngtra co ban

T churc bit dau danh gia rui ro, trién khai huin luyén, kiém tra hién truong va theo
doi hanh dong. HSE c6 tac dong thuc té hon nhung van con phu thudc vao ca nhan.

Giai doan 3: Quan tri béng dir liu

T chirc biét dung dit li¢u dé nhin xu hudng, uu tién ngué)n luc va theo do1 hiéu luc
kiém soat. HSE bat dau c6 tiéng noi & hon trong diéu hanh.

Giai doan 4: H¢ théng hoc va tu diéu chinh

T6 chirc khong chi phan tng ma con hoc tir su ¢, tir near-miss, tir hanh vi, tir dit
liéu van hanh va tir thay d6i hién truong. HSE lic nay trd thanh mot nang luc lién

tuc tu cai tién.

Mo hinh nay rat quan trong vi né giup ngudi doc hiéu rang chuyén do6i vai trdo HSE
khong dién ra trong mot budce nhay, ma 1a mot qué trinh truéng thanh cua t6 chuc.

Thuc chién

Phan thyuc chién cua chuong nay khong nam & viée liét ké thém ly thuyét, ma & viéc
chi ra cach vai tro HSE thay doi trong hoat dong hang ngay.

1. Quy trinh bdo cdo near-miss



O mo hinh cii, near-miss thuong dugc bao theo dudng vong: ngudi lao dong noi véi
giam sat, giam sat nhiac HSE, HSE thu thap thong tin sau, roi tong hop cudi tuin
hodc cudi thang. Cach nay c6 ba han ché 16n: cham, thiéu chi tiét va kho theo doi
trang thai xu ly.

O md hinh sb, near-miss c6 thé dugc ghi nhan ngay tai hi¢n truong:
o nguoi lao dong quét ma QR,
« dién thong tin bang dién thoai di dong,
o chup anh,
e chon vi tri,
« md ta tinh hudng,
o gui tryc tiép vao hé thong,
« hé thong tr dong chuyén cho nguoi phu trach,
« va hanh dong khic phuc dugc theo ddi dén khi dong.

O day, vai tro HSE da thay d6i. HSE khong con 13 nguoi ngdi chd bao cdo, ma la
nguoi thiét ké ludng thong tin dé bao cao di nhanh hon, rd hon va c6 ich hon.

2. Kiém tra hién truong bang checklist s6
Checklist gidy c6 thé khién nhidu ngudi cam thay du an toan, nhung thyc chat no
chi cho biét d3 c6 mot 1an kiém tra. Néu mudn tao gia tri quan tri, checklist phai cho
phép:

o ghinhan anh,

. gén Vi tri,

« phan loai 15i,

o tu tao hanh dong,

« theo dodi qua han,

« va tong hop xu huéng theo thoi gian.

Khi d6, HSE khong chi xem “da kiém tra hay chua”, ma con biét “cai gi dang lap
lai”, “céi gi chua dugc khac phuc”, “di€ém nao dang xau di”, va “khu vyuc nao can uu

A~

tién”.

3. Hop an toan theo dit liu



Mot cudc hop HSE hiéu qua khong nén chi 1a budi doc lai bao céo. N6 can phan anh
vai trd moi ciia HSE nhu mot ngudi cung cap thong tin cho quyét dinh. Mot bang
diéu khién t6t c6 thé hién thi:

« sb near-miss theo khu vuec,

o ty 1¢ hanh dong qua han,

o nhom nguyén nhan 1ap lai,

« trang thai kiém soat trong yéu,

e va cac rui ro dang tang theo xu hudng.

Khi dit liéu duoc trinh bay ding, cudc hop khong con 13 noi nhic lai 16i cii, ma trd
thanh noi quyét dinh vu tién mai.

4. Danh gia rui ro theo thay d6i hién trudng

Mot chuyén gia HSE hién dai khong chi danh gia rui ro mét 1an rdi luu hd so. Ho
phai theo dbi thay dbi: thay thiét bi, thay mit bang, thay nha thau, thay ca, thay quy
trinh, thay nguyén liéu. Mdi thay ddi c6 thé 1am ma trn riii ro cii khong con da ding.

Do d6, HSE s6 can c6 co ché nhéc viée, co ché ghi nhan thay doi va co ché ra soat
lai danh gia rti ro khi hién truong bién dong. Pay 13 mot vi du rd rang cho thdy vai
trd HSE khong chi 1a 1am hd so, ma 1a duy tri kha nang nhan biét ciia to chirc.

5. HSE trong trao d6i voi lanh dao

O cap quan tri, HSE khong nén chi bao céo so lugng su cd hoac sd cudc kiém tra.
biéu lanh dao can la:

e xu hudng rui ro,

« nguyén nhan gbc lap lai,

« muc do hiéu luc cua kiém soat,
« cac diém nong,

o va dé xuat dau tu hodc wu tién.

Mot chuyén gia HSE c6 ning luc cao sé biét trinh bay van dé theo ngdn ngit quan
tri, khong chi theo ngon ngit chuyén mén. Diéu nay giup HSE c6 tiéng noi 16n hon
trong to chirc va lam ting kha ning tac dong thuc té.

Bay thuong gip

1. Pong nhat HSE véi kiém tra hién trudng



Pay 1a biy pho bién nhat. Kiém tra hién truong 1a can thiét, nhung néu HSE chi xoay
quanh viéc di kiém tra thi vai trd bi thu hep rat nhiéu. HSE can lam hon thé: thiét ké
hé thong, t6 chirc dit lidu, thac day thay doi va hd trg quyét dinh.

2. Coi s hoa 1a thay gidy bang man hinh

Néu chi thay gidy bang biéu mau dién tir ma khong thay d6i ludng xir 1y, trach nhiém
va cach dung dit liéu, thi hé thong méi chi 13 ban sao cta hé thong cii. S6 héa nhu

vay khong tao ra cai tién that.
3. Chay theo cong cu trudce khi rd quy trinh

Nhiéu t6 chitc mudn mua phan mém ngay khi chua xac dinh & minh can thu dir liéu
gi, ai dung, dir li¢u do dé 1am gi va ai chiu trach nhiém xu ly. Két qua la cong cu
khong phu hop véi thuc té.

4. Tap trung vao hién thi thay vi hiéu luc

Bang diéu khién dep chua chic t6t. Bao cdo nhiéu chua chic hitu ich. Diéu quan
trong 14 céng cu c6 gitp to chirc ra quyét dinh tot hon khong, kiém soat ¢ hiéu qua
hon khong, rti ro c6 gidm di khong.

5. B6 qua yéu t6 hanh vi

Mot hé thdng an toan khong thé manh néu ngudi lao dong khong tham gia. Néu quy
trinh qua khé dung, néu phan hdi qua cham, néu cong cu khong than thién, hé thong
s& bi bo roi. HSE s6 mudn thanh cong phai di cting sy chdp nhan ciia con nguoi.

Ap dung thyc té

Nguoi doc ¢o thé bat dau tir mot 10 trinh rat cu thé.

Budc 1: Danh gia vai tro hién tai cia HSE

Hay tra 10i thang cau hoi: HSE trong don vi dang danh phan 16n thoi gian cho viée
gi?

kiém tra,
o xulysu ¢,
« 1ap bdo cdo,
« huan luyén,
« hay thiét ké hé thong?
Cau tra 10 s& cho thdy to chirc dang ¢ cap do nao.

Budc 2: Chon mdt quy trinh trong diém dé ning cap



Nén bat dau tir mot quy trinh c6 tn suét cao va gia tri 16n, nhu:
o bao cao near-miss,
« kiém tra dau ca,
« quan ly hanh dong khéc phuc,
o danh gid rui ro cong viéc,
« hoic kiém soat cong viéc nguy hiém.
Budc 3: Chuan hoa dit liéu dau vao
M3i dit liéu can ¢6 cu trac rd:
o thoi gian,
« diadiém,
o loai su kién,
e muc dﬁ,
« nguyén nhan so b,
o nguodixuly,
o han hoan thanh,
o trang thai dong.
Khi dit liéu chuén, viéc phan tich méi ¢6 y nghia.
Budc 4: Thiét ké co ché phan hoi
Mot phat hién HSE khong nén bién mat trong email hodc file luu trir. N6 can co:
e nguoi nhan,
« thoi han phan héi,
o nguoi theo doi,
o vaco ché xéc minh hidu luc.
Budc 5: Pua dit lidu vao nhip diéu hanh

Hay mang dir liéu HSE vao cac cudc hop tuan hodc thang. Nhung dimg dimg ¢ s6
lugng. Hay trinh bay:

o xu hudng,
o diém noéng,

o hanh dong qua han,



o ruiro dang tang,

e vauu tién hanh dong.

Budc 6: Lam cho cong cu phu hop vdi1 nguoi dung

Néu cong cu qua phirc tap, ngudi dung sé bo qua. Néu biéu mau qua dai, ngudi lao

dong s& khong nhap. Can thiét ké theo nguyén tic: nhanh, 13, du, dung dugc ngay

tai hién truong.

Bang so sanh: HSE truyén théng va HSE s6

Noi dung

HSE truyén thong

HSE sb

Trong tam

Kiém tra, nhac nhd, lap ho so

Thiét ké hé thong, dit liéu, phan hoi
nhanh

Cach lam viéc

Tha cong, phan tan, phu thude

ca nhan

Chuan hoa, két noi, c6 dong xtr 1y 16

Dt lidu

Roi rac, cham, khoé phan tich

Tap trung, gan thoi gian thuc, co xu
hudng

Vai tro véi lanh dao

Bao cao su co va tuan tha

Cung cip thong tin cho quyét dinh

Tac dong dén hién
truong

Phan Umg sau khi phat sinh

Phong ngtra sém va theo doi lién tuc

Hanh vi nguoi lao dong

Dé xem HSE 1la bd phan kiém
tra

C6 co ché tham gia va phan hoi

Gia tri tao ra

Tuéan thu va ghi nhan

Nang hi¢u luc kiém soat va hoc
nhanh

Bang so sanh vai tro HSE theo cip bac trong to chirc

Cap bac

Vai tro HSE can ¢6

Cau hoi trong tdm

Nhan vién HSE

Quan sat, ghi nhan, ho tro hién
truong

Dang c6 nguy co gi?




Cép bac Vai tro HSE can c6 Cau hdi trong tdm

Chuyén vién HSE Phan tich, d& xuat, theo d&i| Visao van dé nay xay ra?
hanh dong

Trudng nhém / giam sat| Diéu phdi, vu tién, kiém soat Chung ta can xir Iy gi trudc?
HSE hiéu luc

Quan ly HSE Thiét ké hé théng, quan tri dir H¢ théng c6 dang hoat dong tbt
liéu, thuc day thay doi khong?
Lanh dao cap cao Ra quyét dinh, phan bd ngudn|Ching ta phai wu tién dau tu & dau?

luc, dinh hudng

B0 cau hdi tu danh gia
Danh cho ca nhan

1. T6i dang danh bao nhiéu phan tram thoi gian cho kiém tra hién truong so véi
thiét ké hé théng?

T6i c6 thuc su hiéu dir liéu HSE ma minh dang thu thap khong?
T6i c6 biét chi s6 nao phan anh hiéu luc hé thong tot nhat khong?

T6i c6 dang cht yéu lam HSE phan tng hay HSE phong ngira?

A

T6i ¢6 du niang luc dé noi chuyén véi lanh dao bang ngdn ngir quan tri hay
chua?

Danh cho bo phan HSE
1. Dir liéu HSE cua chung ta c¢6 dugc chuan hoa khong?
2. C6 bao nhiéu quy trinh HSE dang van chay bang gidy va email?
3. Chung ta c6 theo doi hanh dong khéc phuc dén khi x4c minh hiéu luc khong?
4. Near-miss c6 dugc dung dé cap nhat rai ro va kiém soat khong?
5. Bang diéu khién HSE hién c6 giup ra quyét dinh hay chi dé bao céo?
Danh cho doanh nghiép
1. HSE dang dugc xem 1a mot chire ning kiém tra hay mot nang luc quan tri?

2. H¢ thong hién c6 gitip nhin thay rai ro sém dén murc nao?




3. Dit liéu HSE c¢6 hd tro 1anh dao ra quyét dinh khong?
4. Nguoi lao dong c6 thay hé thong HSE dé dung va dang tin khong?
5. Tb churc ¢6 co ché hoc tir near-miss va su cb hay chua?
Lo trinh 30-60-90 ngay dé nang cap vai tro HSE
30 ngay dau: Nhin lai vai trd va xac dinh diém bat dau
o Danh gia toan bo hoat dong HSE hi¢n tai.
« Chon mdt quy trinh c6 tac dong 16n dé cai tién.
o Xac dinh dit liéu c6t 18i can thu.
« Ra soat diém nghén hién tai trong ludng xr 1y.
60 ngay tiép theo: Chudn hoa va thi diém
« Thiét ké lai quy trinh da chon theo hudng s6 hoa hoic ban s6 hoa.
« Tao form, checklist hodc biéu mau don gian.
« Thiét lap trach nhiém 3 rang.
« Theo di mot sb chi s6 ban dau dé do hiéu qua.
90 ngay tiép theo: Md rong va diéu chinh
« Dénh gia két qua thi diém.
« Sira cic diém gay kho dung hodc gay cham.
o Mo rong sang quy trinh thir hai.
o Dua dit li€u vao hop diéu hanh dé tao thoi quen quan tri béng dir liu.
Toém tit cudi chuong
1. Vai trd HSE da chuyén tir kiém tra sang kién tao hé thong phong ngira.
2. HSE hién dai phai c6 nang luc vé phap 1y, k¥ thuat, h¢ théng, dir liéu va hanh
Vi.
3. HSE s 1a céch t6 chire cong vi¢ce dua trén dir li€u, cong cu $6 va luéng xu ly
10 rang.
4. Mb hinh truéng thanh ciia HSE di tir phan ing dén phong ngira, quén tri bang
dir liéu va tu hoc.
5. Chuyén gia HSE can tr¢ thanh ngudn thong tin quan tri cho lanh dao, khong
chi 1a nguoi ghi nhén sy co.



Cau héi on tap / bai tap
1. Trong t6 chtic ciia ban, HSE dang ¢ cip do trudong thanh nao?

2. Hay chon mot quy trinh HSE va mé ta cach ning cp no tir tha cong sang sd
hoa.

3. Theo ban, nim ning lyc quan trong nhat cta chuyén gia HSE hién dai 1a gi?

4. Mot bang diéu khién HSE tt can hién thi nhitng thong tin nao dé thue su hd
tro 1anh dao?

5. Hay thiét ké mot 16 trinh 30-60-90 ngay dé nang vai trd HSE trong don vi

ban.
Két chuong

Vai tro ctia chuyén gia HSE trong ky nguyén sé khong con 13 cau chuyén ctia mot
bo phan chirc ning don 1¢. D6 13 cau chuyén vé ning luc cua t6 chic trong viéc nhin
thdy rui ro, quan tri dir liéu, két ndi con ngudi va ra quyét dinh dung luc. Khi HSE
duoc to chic dang, nd khong chi giup doanh nghiép giam su cb. N6 giup doanh
nghiép van hanh thong minh hon, 6n dinh hon va c6 kha ning hoc nhanh hon tir
chinh thyc té ctia minh.

Day 14 nén moéng cho toan bd cudn sach. Tir nén moéng Ay, cac chuong tiép theo s&
di sau vao tuan thi, hé thong quan 1y, quan tri rdi ro, kiém soat trong yéu, cong cu
s6, dao tao, tri tué nhan tao va 16 trinh trién khai. Néu chuong nay giup nguoi doc
thay d6i cach nhin vé HSE, thi nhiig chuong sau sé& giup ngudi doc thay doi cach
lam HSE.



Chwong 2. Quén ly phap 1y, tiéu chuan va nghia vu
tuan thu

M¢ chuong

Mot doanh nghiép c6 thé so hitu rat nhidu vin ban lién quan dén an toan, sirc khoe
nghé nghiép va moi truong. Co so tay hé thong. Co quy trinh. C6 biéu mau. C6 danh
muc phap luat. Co hd so huan luyén. C6 lich kiém dinh. C6 bién ban danh gia noi
bd. Co ca nhimg bang theo ddi dugc 1ap kha cong phu. Nhung khi mét cude kiém
tra xay ra, hodc khi mot sy b khién td chuc phai ra soat lai toan bd hé théng, nguoi
ta mai phat hién mot diéu quen thudc: van ban co thé rat dﬁy da, nhung sy tuan thu
thue té lai khong hé dong déu.

Mot yéu cau phap 1y da thay doi nhung chua dugc cap nhat vao quy trinh. Mot diéu
khoén tiéu chuan da dugc ghi trong so tay nhung chua dugc chuyén thanh hanh dong
O hién truong. Mot trach nhiém da duoc nhéc dén trong cudc hop nhung chua duoc
gan cho ding ngudi. Mot hd so can co nhung lai bi thiéu dang vao lic can ching
minh. Nhiing khoang tréng nhu vy thuong khong dén tir sy ¢d ¥ bé qua, ma dén tir
viéc t6 chtrc phap 1y va tuan thu chua dugc thiét ké thanh mot hé thong van hanh
song.

O nhiéu noi, tuan thu van duge hiéu nhu mot hoat dong kiém tra dinh ky hoac mét
b6 hd so can hoan thanh. Cach hiéu 4y khong sai, nhung chua di. Trong méi trudng
van hanh hién dai, noi yéu cau phap 1y thay doi, tiéu chuan ngay cang tich hop, ky
vong cua khach hang ngay cang cao va dir liéu ngay cang minh bach, quan 1y phap
1y khong con 1a viéc luu trit van ban. N6 phai trd thanh mot co ché séng gitip t6 chirc
biét minh phai lam gi, ai chiu trach nhiém, lam khi nao, kiém tra ra sao va chimg
minh nhu thé nao.

Luén diém chinh

Quan 1y phap 1y, tiéu chuan va nghia vu tuan thi khéng phai 1a hoat dong “d6i pho
hd s0”, ma la nang luc thiét ké mot hé théng kiém soat ¢ thé van hanh lién tuc, cap
nhat kip thoi va chimg minh duoc bang dir lidu.

Noi cach khac, mot hé thong HSE truong thanh khong chi biét co nhitng yéu cau
nao, ma con biét chuyén nhirng yéu cau do6 thanh cong viéc cu thé, kiém soat cu thé
va bang chung cy thé. Tuan thi vi vay khong phai 13 trang thai tinh, ma 1a mot qua
trinh quan tri séng.

Boi canh



1. Yéu ciu tuén thii ngay cang nhiéu, nhung thoi gian phan ng ngay cang ngin

T chirc hién dai khong chi chiu tac dong tir phap lut trong nudc ma con tir tiéu
chuin quéc té, yéu cau khach hang, cam két ndi bd, chinh sach tap doan, va cac doi
hoi lién quan dén chudi cung tmg. Piéu d6 tao ra mot mang ludi nghia vu ngay cang
day. Néu khong c6 co ché quan 1y tot, cac yéu cau nay sé& roi vao tinh trang bi luu ¢
nhiéu noi khac nhau, mdi noi hiéu mot cach, va khong ai biét chic dau 1a phién ban

ma&i nhat dang con hi¢u luc.

Trong bbi canh d6, HSE can mot hé théng du linh hoat dé theo ddi thay ddi, du rd
rang dé phan cong trach nhi¢ém, va du minh bach dé biét yéu cau nao d3 duoc thuc
hién, yéu cau nao chua, yéu cau nao dang qua han va yéu cau nao chua bao gio duoc
chuyén thanh hanh dong.

2. Tuan thu hinh thirc khong con du gia tri

Nhiéu té chirc van nghi rang néu c6 danh muc phap 1y, c6 quy trinh va c6 ho so thi
xem nhu dd quan 1y tét. Nhung thuc té cho thdy mot t6 chirc ¢6 thé c6 rat nhiéu tai
liéu ma van khéng bao dam duoc tudn tha. Ly do 1a vi yéu cau khong duoc tich hop
vao cong viéc hang ngay. Co6 thé van ban ton tai, nhung ngudi van hanh khong biét
n6 noi gi. C6 thé tiéu chudn duoc trich dan trong so tay, nhung quy trinh thuc té lai
di theo mot hudng khac. Co thé co bién ban danh gia, nhung hanh dong khic phuc
khong dugc theo ddi dén cung.

Tuan thi hinh thic tao cam giac yén tdm gia. Chi khi yéu cau dugc chuyén thanh
kiém soat thuc t& va duoc do ludng bang dir liéu, t6 chirc m&i ¢6 thé ndi rang minh
thuc sy dang tuan thu.

3. Chuyén d6i s6 1am thay doi cach quan Iy tudn thi

Trong md hinh cii, théng tin phap 1y thuong nam rai rac ¢ file excel, thu myc ding
chung hodc hd so gidy. Viéc cap nhat phu thudc nhiu vao ca nhan phu trach. Cach
nay dé gay tré, thiéu kiém soat phién ban va khé truy xuat. Trong mo hinh s, t6
chtrc ¢6 thé thiét ké mot s6 dang ky yéu cau phap 1y, mot ma tran tuan tha va mot
luéng cap nhat tu dong hoic ban tu dong. Khi d6, mdi yéu cau co thé gén voi:

« ngudn goc,

o ngay hi¢u luc,

« diéu khoan lién quan,

o b0 phan chiu trach nhi¢m,

« bang chung can co,



o trang thai thyc hién,

« va lich sir thay doi.
Diéu nay khong chi giup minh bach hon, ma con giup HSE lam viéc nhanh hon,
chinh x4c hon va dé kiém tra hon.
4. Tuan thi 13 nén ciia niém tin t6 chirc
Mot hé théng HSE muén cé uy tin phai tao duoc niém tin. Niém tin ay khong dén
tir 101 ndi, ma dén tir kha ning chting minh rang t6 chirc dang kiém soat diing nhiing
gi can kiém soat. Khi mot yéu cau phap 1y duoc cap nhat kip thoi, khi mot quy trinh
duoc stra ding luc, khi mot hd so duoc truy xuét nhanh, khi mot trach nhiém dugc
lam rd va khi 1anh dao nhin théy mot bue tranh tudn thi minh bach, niém tin vao hé
thdng s& tang 1én.
Nguoc lai, néu to chirc thuong xuyén phai giai thich lai vi thiéu hd so, vi phién ban
sai, vi trach nhi¢m khong rd hoac vi hanh dong qué han, thi niém tin vao hé théng
s& suy giam, dii bén ngoai ¢ thé van trong rt “dang quy trinh”.
Khung 1y thuyét
1. Ciu tric ciia mdt hé thong quan 1y tudn thi
Mot hé thong quan 1y phap 1y va tuan thi hiéu qua thuong bao gdm sau thanh phan
chinh.
a. Nhan dién yéu ciu
T4 chirc can xéac dinh tat ca cac yéu cau co lién quan dén hoat dong ctia minh. Nhiing
yéu cau nay co thé dén tir luat, nghi dinh, thong tu, quy chuén, tiéu chuan, diéu kién
gidy phép, yéu cau khach hang, yéu cau ndi bo hodc cam két v6i bén lién quan.
b. Dién giai yéu cau
Khéng phai diéu khoan nao ciing ¢6 thé dem vao ap dung truc tiép. Can chuyén cac
cau chir phap ly thanh yéu cau van hanh rd rang: ai lam, lam gi, khi nao, theo cach
nao, bang chimg & dau.
c. Phén cong trach nhiém
Mot yéu cau chi thuc su séng khi ¢6 nguoi chiu trach nhi¢m r6 rang. Trach nhiém
khong nén mo hd. N6 can gén v6i1 chie danh, b phén hoac quy trinh cu thé.
d. Chuyén thanh kiém soat
Yéu céu tuan thu phai dugc phan anh trong cac hoat dong thuc té nhu huan luyén,
kiém tra, bao tri, cap phép, danh gia rtii ro, quan tric, bao cao hodc xu 1y su cd.



e. Theo d6i va cap nhat

H¢ thong phai bi€t yéu cau nao con hiéu luc, yéu cau nao da thay doi, yéu cau nao
can xem x¢&t dinh ky, va yéu cau nao can dugc chuyén sang phién ban maoi.

f. Chirng minh va cai tién

Tuan thua khong chi 1a 1am, ma con 1a ching minh dugc rang minh da lam. Sau do,
to churc phai stir dung dir li€u tuan thu dé cai tién h¢ thong.

2. S0 dang ky yéu cau phap ly

S6 dang ky yéu cau phap 1y 1a nén tang cua toan bo hé théng tuan thu. Pay khong
chi 14 danh sach cac van ban, ma 13 cong cu quan tri nghia vu. Mot s6 dang ky t6t

nén cé it nhét cc thong tin sau:

« tén yéu cau,

« ngudn ban hanh,

o s6 hiéu hodc ma van ban,

o ngay hi¢u lyc,

o ndi dung lién quan,

o bd phan chiu trach nhi¢m,

« phuong thirc tuan thu,

« bang ching can luu,

« tin suét ra soat,

o vatinh trang cap nhat.
Khi s6 dang ky duoc thiét ké tbt, to chirc s& biét minh phai tudn tha diéu gi va dang
dung & dau ddi véi timg yéu cau.
3. Ma tran tuan thi
Néu s6 dang ky tra 101 cdu hoi “c6 yéu cau ndo”, thi ma tran tuan tha tra 101 cau hoi
“yéu cau d6 da duogc thuc hién dén ddu”. Ma tran nay gitp to chirc ndi yéu cau véi
hanh dong va bang chimg. Mot ma tran tuan thu t6t can cho thay:

o y€u cau nao da dugc tich hop vao quy trinh,
o y€u cau nao dang duogc thyc hién & hién truong,
o yéu cau nao con thiéu bang chung,

e yéu cau nao chua cé nguoi chiu trach nhiém,



e vayéu cau nao can cap nhat.

Ma tran nay rat hitu ich khi td chtrc phai danh gia noi bo, chun bi cho danh gia bén
ngoai hoac ra soat mic do tuan thua dinh ky.

4. M6i lién hé giira phap ly, tiéu chuin va hé thong quan ly
Phép 1y, tiéu chudn va hé thong quan 1y khong phai 1a ba thé gi6i tach roi.
« Phap ly 1a mirc yéu cau téi thiéu bat budc.

« Tiéu chuin 13 khung quan 1y c6 cdu tric cao hon, thuong gitp t6 chirc hé

thdng hoa cach lam.

« He¢ thong quan 1y 13 cach t6 chiic bién yéu cau thanh van hanh hang ngay.
Mot t6 chirc trudng thanh khéng nén chi hoi “ludt yéu cau gi”, ma con phai hoi “tiéu
chuan nao gitp to chirc lam t6t hon”, “hé thdng nao bién yéu cau d6 thanh thuc t&”,
va “dir li€u nao cho théy hé théng dang hoat dong hi¢u luc”.

5. Tw duy tuén tha theo vong doi
Tuan thi khong phai 1a kiém tra mot 1an roi hoan tat. N6 ¢6 vong doi:
o nhan di¢n yéu cau,
« dién giai yéu cau,
o ap dung vao quy trinh,
o theo doi thuc hién,
« danh gia hiéu luc,
« cap nhat khi co thay doi.

Néu thiéu mgt mat xich trong vong doi nay, h¢ thong s€ roi vao tinh trang c6 ho so
nhung khong ¢ strc song.

Thuc chién
1. Thiét ké so diing ky phap ly song

Mot so ding ky tot khong nén 14 file tinh chi ding dé luu trit. N6 nén dugc thiét ké
nhu mot cong cu sdng, co kha ning:

cap nhat phién ban,

thong bao thay doi,

phéan cong trach nhiém,

theo doi trang thai,



o valién két voi cac quy trinh li€n quan.

Vi du, néu c6 mét thay doi lién quan dén yéu cau huan luyén an toan cho nguoi lao

dong, hé thong khong chi ghi lai van ban méi, ma con phai:

o xac dinh bd phan chiu trach nhiém,

« diéu chinh ké hoach huin luyén,

e cap nhat ho so,

o vatheo doi ty 1€ hoan thanh.
2. Chuyén yéu ciu phap Iy thanh quy trinh
Mot yéu cau phap 1y chi co gia tri khi dugc “dua xubng hién truong”. Chang han,
mot yéu cau vé kiém dinh thiét bi khong nén dung ¢ viéc “cd danh muc thiét bi can
kiém dinh”, ma phai dugc ndi véi:

« lich nhic,

o nguoi phu trach,

« bang chimg kiém dinh,

 trang thai con hi¢u luc,

« va canh bao néu sip dén han.
Ciing tuwong tw, mdt yéu cau vé huin luyén khong nén dimg & danh sach nguoi da
hoc. N6 can ndi voi:

« nhém doi tuong,

« loai dao tao,

« ngay to chic,

+ trang thai hoan thanh,

« va hi¢u lyc nang luc sau dao tao.
3. Gin tuén thi véi hé thong hanh dong khic phuc

Néu mot cudc dénh gia phat hién mot diém chua phu hop, cau hoi khong chi 1a “co

ghi nhan chua”, ma con la:
« nguyén nhan goc la gi,
o hanh dong nao duogc giao,

e ai phu trach,



« thoi han bao lau,
« bang chimg nao ching minh di khic phuc,
« valam thé nao dé biét hanh dong d6 c6 hiéu lyc.

Tuan thii khong thé xem 13 hoan thanh khi méi ¢ ghi nhan. N6 chi hoan thanh khi

6 khic phuc va xac minh hi¢u lyc.
4. Dung dir liéu dé phat hién rii ro tuin thi

Mot hé thdng sé c6 thé gitp to chirc phat hién cac diém tudn thu yéu trude khi tro
thanh su ¢b. Vi du:
« nhiéu hanh dong qua han & cing mot khu vuc c6 thé cho thdy van dé vé quan
1y trach nhiém;
« nhiéu ho so thiéu cing mot loai bang ching c6 thé cho thiy quy trinh chua
10;
« nhiéu phién ban tai liéu cii van dugc sit dung c6 thé cho théy van dé kiém soat
tai lidu,
« nhiéu diém khéng phu hop lap lai trong cing mot nhom cong viée ¢o thé cho
thiy yéu cau chua duogc chuyén hoa vao thao tac thyuc té.
Nhiing dit liéu nay rat c6 gia tri néu t6 chirc biét doc va phan ung kip thoi.
Biy thuong gip
1. Lam danh muc phap ly cho du
Pay 1a bay pho bién nhét. C6 danh muc khong c6 nghia la ¢6 quan 1y. Néu danh muc
chi ndm trong file, khong cap nhat, khong lién két voi cong vi€c, thi n6 chi 1a danh
sach tinh.
2. Hiéu tiéu chuan nhuw mét b hd so
Tiéu chuan khong phai dé trung bay. Tiéu chuan 13 khung dé thiét ké hé thong. Néu
chi sao chép diéu khoan vao sb tay ma khong dua vao van hanh, td chirc s& c6 mot
hé thng rat dep trén gidy nhung yéu trong thuc té.
3. Chi quan tim dén ngay danh gia
Nhiéu t6 chirc chay theo ky danh gia noi bd hodc danh gia bén ngoai ma quén rang
tuan thil phai 13 trang thai hang ngay. Hé thong t6t khong chi manh vao ngay c6 doan
kiém tra.

4. Khong c6 trach nhiém ro rang



Mot yéu cau khong co nguoi chiu trach nhiém thi gan nhu khéng ai chiu trach nhiém.

Néu khong gan rd cho bd phan hodc chirc danh, hé théng s& dé roi vao ving mo ho.
5. Khong cip nhat thay doi

Phap 1y thay doi, quy trinh thay d6i, cong nghé thay d6i, nhung nhiéu s6 ding ky
van nam nguyén nhu cii. Pay 13 nguyén nhan rat thuong gip khién doanh nghiép roi
vao tinh trang “c6 hé théng nhung khong theo kip thuc t€”.

6. Nham lan giira tudn thii va an toan
Tuén tha 1a diéu kién can, nhung khong phai diéu kién du. Co thé mot to chire tuan
thu du trén gidy nhung van c6 rai ro 16n trén hién truong. Vi vy, quan 1y tuan tha
phai di cting quan tri rdi ro va hiéu luc kiém soat.
Ap dung thye té
1. Ra soat lai toan b s6 ding Ky yéu cau phap ly
Hay kiém tra xem trong t6 chirc hién co:
o aila nguoi cap nhat,
o cap nhat theo tan suit ndo,
« ¢0 co ché thong bao thay doi hay khong,
« co lién két voi quy trinh thyc té hay khong.
2. Chon mét yéu ciu phap ly trong yéu va ndi né véi hanh dong thue té
Vi du:
e Yyéu cau vé huan luyén,
« yéu cau vé kiém dinh,
e Yyéu cau vé PPE,
« yéu ciu vé quan tric,
« yéu ciu vé danh gia rui ro.
Sau d6 hay kiém tra xem yéu cau d6 di duoc phan dnh & dau trong quy trinh van
hanh.
3. Thiét ké ma tran tuin thit cho mét khu vuc cu thé

Khong can lam toan b t6 chirc ngay tir dau. Chi can chon mét khu vuc rui ro cao
hodc mot nhom quy trinh trong di€ém, ro1 noi tung y€u cau véi tung bang chimg va
tung trach nhiém.



4. Thiét 1ap co ché ra soat dinh ky

Tuan thi phai c6 nhip. C6 thé 13 hing thang, hang quy hoic khi c6 thay d6i phap 1y.

Quan trong la khong dé€ yéu cau nam yén ma khong ai cham dén.

5. Gan tuin thi v6i bang diéu khién

Pung dé tuan tha chi ndm trong file. Hay dua cac chi sé quan trong 1én bang diéu

khién: ty 1€ hoan thanh, s6 ho so thi€u, s6 hanh dong qua han, s6 yéu cau dang cho

cap nhat.

Bang so sanh: Quan Iy phap 1y truyén thong va quan ly phap 1y so

Noi dung

Cach 1am truyén thong

Cach lam so

Luu trir yéu cau

File ro1 rac, thu muc tinh

S6 dang ky sdng, co phién ban

Cap nhat thay doi

Phu thudc ca nhan

Co ludng thong bao va nhac viéc

Gan vo1 van hanh

Thuong tach roi1 hién truong

Lién két v6i quy trinh va trach nhiém

Kiém tra trang thai

Theo doi thu cong

C6¢ trang thai, canh bao va lich su

Chtrng minh tuan that| HO so phén tan Bang chung dugc lién két theo yéu
cau

St dung dir liéu Chu yéu dé luu Dung dé phat hién diém yéu va uu tién
hanh dong

Bang tham chiéu: Cac 16p nghia vu tuin tha

Lop nghia vu Vidu Y nghia quan tri

Phép luat bét budc

Luat, nghi dinh, thong tu, quy chuin Muc tdi thiéu phai dat

Ti€u chuan quén ly

ISO 45001, ISO 14001

Khung t6 chtrc hé thong

Yéu cau khach hang

Quy dinh tir chu dau tu, tap doan, d6i tic Piéu kién duy tri quan hé

kinh doanh

Cam két ndi bd

Chinh séach, quy trinh, tiéu chuén cong ty| Mtc thyc hanh cua t6

chirc




Lép nghia vu Vidu Y nghia quén tri

Nghia vu van hanh | Kiém tra, huan luyén, bao tri, bio cdo  |Noi tuan thu trd thanh

thuc té

B¢ cau hoéi ty danh gia

Danh cho ca nhan

1.

3.
4.
5.

T6i ¢ hiéu 1 sy khac nhau gitta yéu cau phap 1y, tiéu chuan va quy trinh noi
bo khong?

T6i ¢6 thé chuyén mot yéu cau phap 1y thanh hanh dong kiém soat cu thé hay
khong?

T6i c6 biét bang chimg nao chimg minh t6 chirc dang tuan thu khong?

T6i c6 chu dong theo ddi thay doi hay chi cho dén khi bi nhic?

To61 c6 bict yéu cau nao trong don vi cia minh dang yéu nhat khong?

Danh cho b6 phan HSE

1.

S6 dang ky phap 1y cua chung ta c6 dang séng hay chi 12 file luu trir?

. Bao nhiéu yéu cau da dugc gan voi nguoi chiu trach nhiém?

2
3.
4
5

Bao nhiéu yéu cau da dugc ndi voi quy trinh thyc té?

. Chuting ta c6 theo doi trang thai tuan thu theo thoi gian khong?

. C6 bao nhiéu hanh d6ng khic phuc lién quan dén tuan thi dang qua han?

Danh cho doanh nghiép

1.

5.

T6 chtc dang quan 1y tuan thi theo cach phan tmg hay cha dong?

. Dit liéu tuan thu c¢6 dugc dung trong diéu hanh khong?

2
3.
4

Céc yéu cau phap 1y co dugc cap nhat kip thoi khi thay d6i khong?

. Lanh dao c6 nhin thay rui ro tuan thi dudi dang xu huéng khong?

Tuan thi dang 12 mot phan cua van hanh hay chi 1a mot phan cia ho so?

L trinh 30-60-90 ngay dé nang cip quan ly tuin thi

30 ngay dau: Ra soat va lam r6

Kiém tra toan bo so dang ky yéu cau phap 1y dang dung.

Xac dinh cac yéu cau trong yéu lién quan tryc tiép dén rui ro cao.




o Lam r0 ai la ngudi cap nhat va ai 1a nguoi chiu trach nhiém.
60 ngay tiép theo: Chuin héa va két noi

o Thiét ké lai s6 dang ky theo céu trac sdng.

« Noi ting yéu cau voi quy trinh, trach nhiém va bang ching.

« Tao co ché nhic viéc cho céac yéu cau sép dén han hodc can ra soat.
90 ngay tiép theo: SO héa va giam sat

« Chuyén so ding ky sang nén tang s6 néu c6 thé.

« Tao bang diéu khién theo ddi trang thai tuan thu.

o Dua dir li€u tuan thu vao cac cudc hop diéu hanh dinh ky.

« Rasoat hiéu lyc ctia mot sb yéu cau trong yéu va diéu chinh néu can.
Tém tit cudi chwong

. Quan ly phap ly va tiéu chuan phai dugc xem la mét h¢ théng van hanh, khong

[E—

phai chi 12 bd hd so.
2. Tuéan thu chi co gi tri khi yéu cau dugc chuyén thanh trach nhiém, quy trinh
va bang ching.
3. S6 dang ky phap 1y va ma tran tudn tha 13 hai cong cu nén tang ctia hé thong.
4. Chuyén d6i sb gitip tuan thit minh bach, nhanh hon va dé theo d&i hon.

5. Quan Iy tuan tha t6t 1 nén mong cho niém tin t6 chirc va cho hé théng HSE
trueong thanh.

Cau héi on tap / bai tap
1. T6 chirc cua ban dang quan Iy yéu cau phap 1y theo cach nao?

2. Hay chon mét yéu cau phép 1y trong yéu va md ta cach nd duoc chuyén thanh
quy trinh thyc té.

3. S6 dang ky phap 1y cua ban c6 dang sdng hay chi 1a mot danh muc tinh?
4. Mot diém khong phu hop lap lai gan day c6 lién quan gi dén 16 hong tuan thu?

5. Néu phai thiét ké lai hé thong quan 1y tuan tha tir dau, ban s& vu tién ba yéu
t6 nao?

Két chuong

Quan Iy phap 1y, tiéu chuan va nghia vu tuén tht 13 16p nén khong thé thiéu cia HSE
hién dai. Nhung diéu quan trong khong phai 1a c6 bao nhiéu vin ban, ma 13 to chirc



c6 bién dugc nhitng yéu cau d6 thanh ning lyc van hanh hay khong. Mot hé thong
tuan tha t6t khong chi giup doanh nghiép tranh rui ro phap 1y. N6 con gitp doanh
nghiép tang tinh ky luat, nang do tin cdy ctuia van hanh, giam sai sot 1ap lai va tao ra
mot nén tang viing chac cho cac chuong tiép theo ciia cuén sach.

O chuong sau, chung ta sé& di tiép sang mot 16p rat quan trong: hé thong quan Iy HSE
theo ISO 45001 va ISO 14001, dé xem cach to chuc cac yéu cau thanh mot khung

quan tri thong nhat va c¢6 kha nang cai tién lién tuc.



Chwong 3. Hé thong quan 1y HSE theo ISO 45001
va ISO 14001

M¢é chuwong

Nhiéu doanh nghiép c6 chimg nhan hé thdng quan 1y, c6 sb tay, c6 quy trinh, co
danh gia no1 bg, cé ra soat cua lanh dao va c¢6 ca nhiing ho so duogc sép xép kha cong
phu. Nhung khi di vao thuc té hién truong, ngudi ta vin thuong gip nhitng cau hoi
rat quen thudc: vi sao cung mot 16i lap lai nhiéu lan, vi sao mot hanh dong khic phuc
kéo dai qué 1au, vi sao mot diém khong phu hop di duoc ghi nhan nhung khong thay
ddi duoc cach lam, va vi sao hé thong nhin thi diy du nhung lai chua that su tao ra
cai tién.

Diéu d6 cho thdy mot van dé cot 15i: co hé thdng quan 1y khong dong nghia véi c6
hé théng quan 1y hiéu lyc. Mot t6 chire co thé lam dung cau trac cua ISO trén gidy,
nhung néu khong chuyén dugc cac yéu cau cua hé théng thanh nhip van hanh thuc
t&, thi ISO chi dimg & vai trd hd so. Nguoc lai, néu doanh nghiép hiéu dung ban chat
ctia ISO 45001 va ISO 14001, hai tiéu chuan nay c6 thé tré thanh khung xuong song
dé t6 chirc HSE, méi trudng, kiém soat thay doi, danh gia rui ro, hanh dong khic

phuc va cai tién lién tuc.

Chuong nay khéng nham trinh bay ISO nhu mot bo diéu khoan dé ghi nhé, ma nham
1am rd ISO nhu mét cach tu duy quan tri. Khi d6, cau hoi khong con 1a “da viét du
chua”, ma la “hé théng c6 thuc sy gip td chirc kiém soat tdt hon, hoc nhanh hon va
cai tién bén hon khong”.

Luén diém chinh

ISO 45001 va ISO 14001 khong phai 12 bd ho so dé trung bay, ma 1a khung quan tri
gitip t6 chirc bién yéu cau an toan, stic khoe nghé nghiép va moi truong thanh mot
hé théng van hanh co céu trac, c6 trach nhiém, c6 dir liéu va co kha nang cai tién
lién tuc.

N6i cach khac, gia tri cia ISO khong nam & ching nhén treo tudng, ma nam & viéc
né gitip to chirc thiét ké mot hé théng co thé séng, c6 thé hoc va co thé ti diéu chinh
theo thay ddi cua thyc té.

Boi canh
1. ISO thwong bi hiéu nhr mdt muc tiéu cudi cing, trong khi né chi la khung
van hanh



Nhiéu t6 chirc budc vao ISO véi tAm thé “lam sao dé dat ching nhan”. Pay la mot
dong luc ban dau co thé hiéu duoc, nhung néu dimg ¢ d6 thi hé thong rat dé bi léch
trong tam. Khi muc tiéu chinh chi 14 chimg nhan, ngudi ta thudng t6i wu cho ky danh
gia, t8i wu cho hd so va tdi uu cho viéc “qua cua”, thay vi tdi wu cho hiéu lyc van
hanh.

Trong thuc té, diéu lam t6 chirc manh 1én khong phai 1a ¢6 tim ching nhan, ma 1a
c6 mot hé thong kiém soat tot hon nho ISO. Néu nhan thirc nay khong 1, ISO rat dé
bi bién thanh mot 16p trang tri quan tri.

2. Méi trwong van hanh cAn mot khung hé thong di chiit nhung di linh hoat

HSE, an toan strc khoe nghé nghiép va mdi truong déu 1a nhing linh vuc lién quan
tryc tiép dén rui ro, thay ddi va con nguoi. Néu khong co khung hé théng, cac hoat
dong sé& bi phan tan: chd nay lam theo kinh nghiém, chd kia 1am theo théi quen, bd
phan nay dung mot biéu mau, bd phan khac dung biéu mau khac. Két quala t6 chirc
kho kiém soat tinh nhat quan.

ISO 45001 va ISO 14001 cung cip mot khung dé gom nhiing yéu cau d6 lai thanh
mot hé thong thdng nhat. Cai hay cua ISO khong nam ¢ ngdn ngit hoc thuat, ma &
cAu triic c6 thé gitp t6 chirc biét minh can lam gi, ai lam, 1am ¢ d4u, kiém tra thé nao
va cai tién ra sao.

3. Chuyén d@6i s6 1am 19 ré diém yéu ciia hé thong hinh thirc

Khi t6 chitc chuyén tir hd so gidy sang mdi trudong s6, moi su thiéu nhat quan déu
trd nén rd hon. Néu mot quy trinh khong rd, dir liéu s6 sé phoi bay su mo hd d6. Néu
trach nhiém chua rd, hé thong s sé& cho thiy hanh dong bi treo. Néu phién ban tai
liéu khong dugc kiém soét tdt, dit liéu s& cho thay nguoi ding dang dung nhiéu ban
khéc nhau.

Piéu nay c6 nghia 13 s6 hoa khong 1am hé thdng t6t hon mot cach ty dong. N6 chi
lam cho diém manh va diém yéu 16 r0 hon. Vi vay, néu mudn s hoa HSE hiéu qua,
t6 chirc phai c6 nén ISO du tét, du chit va du thuc chat.

4.1S0 la cach bién quan tri thanh kha ning Lip lai

DPiém manh nhéit ctia ISO nim ¢ kha nang tao ra tinh 1ap lai co kiém soat. Khong
phu thudc hoan toan vao mot vai ca nhan gidéi. Khong phu thudc vao tri nhd hoac
kinh nghiém truyén miéng. Khong phu thudc vao may rii ciia ting ca lam viéc. ISO
gitip t6 chirc bién nhitng thyc hanh tot thanh hé théng, va bién hé thong thanh ning
luc co thé duy tri.



D6 1a 1y do ISO rat quan trong ddi voi HSE. HSE khong thé chi ton tai nhd ngudi

gidi. HSE phai duoc cai vao co ché van hanh cua to chic.
Khung Iy thuyét

1. Ban chit ciia ISO 45001 va ISO 14001

ISO 45001

ISO 45001 14 tiéu chuan vé hé thong quan 1y an toan va stic khoe nghé nghiép. Trong
tAm cla tiéu chuan nay khong chi 1a giam tai nan, ma 1a xdy dung mot hé théng c6
kha ning nhdn dién nguy co, kiém soat rii ro, tham van nguoi lao dong va cai tién
hiéu luc an toan.

DPiém dang chu y 1a ISO 45001 nhan manh vai trd cua lanh dao, sy tham gia cua
nguoi lao dong, bdi canh t6 chue, rui ro va co hoi, cung véi chu trinh cai tién lién
tuc. Pidu d6 cho thay an toan khong phai 13 viéc riéng ctia bd phan HSE, ma 1a trach
nhiém chung dugce t6 chire trong mot hé thoéng rd rang.

ISO 14001

ISO 14001 14 tiéu chuan vé hé thdng quan 1y méi trudng. Trong tAm cua tiéu chuan
nay 1a gitip t6 chirc nhan dién va kiém soat cac khia canh méi trudng, nghia vu tuan
thu, rai ro moi trudong va cac co hoi cai thién hiéu qua moi trudong.

Néu ISO 45001 cha trong bao v¢é con nguodi khai tai nan va ton hai strc khoe, thi ISO
14001 mé rong sang tac dong ciia to chic 1én moi trudng tu nhién, bao gdm chét
thai, phat thai, st dung tai nguyén va cac anh hudng lién quan khac.

Diém chung cua hai tiéu chuan

Hai tiéu chudn nay déu dua trén tu duy hé thdng va chu trinh cai tién lién tyc. Chung
déu yéu cau:

« hiéu bdi canh td chue,

o xdac dinh céac bén lién quan,
o nhan dién rui ro va co hdi,
. thiét 1ap muc ti€u,

« hd trg van hanh,

o danh gia hiéu luc,

e vacail tién lién tuc.



Piéu d6 c6 nghia 1a ISO khong phai hai bo riéng biét dé lam song song, ma co thé
duoc tich hop thanh mot hé théng HSE thong nht.

2. Céu tric ciia mot hé thong quan ly theo ISO
Mot hé thdng quan 1y theo ISO thuong gdm cac 16p sau:
a. Boi canh to chirc

T chtc can hiéu minh dang hoat dong trong mdi truedng ndo: nganh nghé, cong
nghé, quy md, yéu cau phap 1y, yéu cau khach hang, ky vong cta cac bén lién quan,
nang lyc ndi bo va nhimg thay doi dang tac dong dén minh.

b. Linh dao va cam két

Lanh dao khong chi ky chinh sach. Lanh dao phai dinh huéng, cung cip ngudn lyc,
theo dbi hiéu luc va thé hién cam két thuc té. Néu lanh dao khong tham gia, h¢ théng
ISO d& bi day vé phia “viéc ctia HSE”.

c. Hoach dinh

Day 1a noi t6 chirc xac dinh rui ro, co hdi, muc tiéu, ké hoach va cach dat muc tiéu.
Hoach dinh tt s& quyét dinh chat luong van hanh sau nay.

d. Hb trg

Bao gém nguén luc, nang lyc, nhan thtc, trao doi thong tin va kiém soat tai liéu.
Pay 1a nhitng yéu t6 khién hé thdng c6 thé dugc duy tri on dinh.

e. Van hanh

Day la phﬁn bién ké hoach thanh thyc té: nhan dién rui ro, kiém soat cong viéc, quan
Iy thay dbi, tmg phé tinh hudng khan cip, kiém soat nha thau, quan 1y sy ¢d, quan
1y khia canh moi truong.

f. Panh gia hiéu luc

T6 chure can theo doi, do Iudng, phan tich, danh gid, kiém tra ndi b va ra soat cua
lanh dao.

g. Cii tién
Bao gém hanh dong khéc phuc, xir Iy khong phu hop va cai tién lién tuc.
Néu mdt trong cac 16p nay yéu, hé thong s& mat can bang.
3. Tuw duy PDCA trong ISO
ISO duogc xay dung trén chu trinh PDCA:
o Plan: hoach dinh



o Do: thuc hién
« Check: kiém tra
« Act: cii tién
Piéu quan trong 1a PDCA khong phai mot mo hinh 1y thuyét dé trinh bay trong béo

cdo, ma la nhip séng cua hé théng. Mot td chirc manh vé ISO 1a to chirc biét lap ké
hoach 16, thuc hién nhét quén, kiém tra that va cai tién that.

Néu chi ¢6 Plan va Do, nhung khong Check va Act, hé théng s& dan tr¢ thanh hinh
thirc. Néu chi Check ma khong Act, to chirc s& biét nhiéu van dé nhung khong thay
doi duoc gi. Néu chi Act ma khong co dir ligu kiém tra, cai tién s& thiéu trong tam.

4. Tich hop ISO 45001 va ISO 14001 vao mét hé théng HSE

Nhiéu t6 chirc trién khai hai tiéu chuan nay nhu hai mang tach biét. Cach lam d6 c6
thé khién quy trinh chdng chéo, hd so trung lip va ngudi dung thay phic tap. Trong
thuc té, ¢ rat nhiéu diém giao nhau giita an toan, sirc khoe nghé nghiép va moi
trurong. Vi vay, viée tich hop 1a hgp 1y hon.

Vi du:

« kiém soat hoa chét vira lién quan dén an toan con ngudi, vira lién quan dén

moi trudng;

« quan Iy sy cb tran d6 vira 1a van dé an toan, vira 1 van dé moi truong;

« quan Iy chét thai vira 12 nghia vu méi truong, vira lién quan dén diéu kién 1am

viéc;

« (mg ph6 khan cap co thé lién quan dong thdi dén ngudi, thiét bi va moi truong.
Khi tich hop tbt, to churc s& c6 mot hé théng gon hon, r& hon va dé van hanh hon.
5. ISO nhw mét co ché hoc ciia to chire
Mot hé théng quan 1y hiéu lyc khong chi kiém soat tt hién tai, ma con giap td chire
hoc tir kinh nghiém qué khtr. Méi su cd, mdi diém khong phu hgp, mdi near-miss,
mdi két qua danh gia noi bo déu 1a dir lidu cho cai tién. ISO chinh 1a khung dé t6
chtrc khong lang phi nhitng dit li¢u do.

Néu dir liéu khong duoc dung dé cai tién, hé thong ISO s& trd thanh noi luu hd so
ctia 16 cii. Néu dit liéu duoc dung tdt, ISO tré thanh co ché hoc lién tuc cta td chire.
Thuc chién

1. Té chirc mgt hé thong tai li¢u song



Mot hé thong ISO tt khong phai 1a mot thu muc gidy to day ddc, ma 1a mot cau trac
tai lidu song. Cau trac nay nén co:

o chinh sach,

o muc tiéu,

« s0 tay hodc khung quan 1y,

e quy trinh,

« biéu mau,

« hudng dan,

« bing chtng thuc hién,

« valich st sira doi.
Piéu quan trong 12 mdi tai liéu phai ¢ vai tro rd. Tai lidu khong nén chi ton tai dé
“d0 bo”, ma phai gitip ngudi ding biét 1am gi va lam nhu thé nao.
2. Chuyén quy trinh CAPA thanh ludng so

Mot trong nhimg diém manh nhét caa ISO 1a xir Iy khong phu hop va hanh dong
khic phuc. Nhung trong nhiéu t6 chitc, CAPA van bi 1am thii cong: phat hién mot
16i, ghi nhén trén file, giao viéc qua email, theo ddi bang Excel, roi cho dén cudc
hop sau dé xem da xong chua.

Trong moi truong s6, CAPA c6 thé duoc thiét ké nhu mot lué)ng viéc:
« phat hién diém khong phu hop,
« phéan loai muc dog,
o giao cho bd phan lién quan,
« xéc dinh nguyén nhén gbc,
o dé xuit hanh dong,
« theo ddi tién do,
o xac minh hiéu luc,
o vadong hanh dong.

Khi luéng nay dugc s6 hoa, hé théng s& minh bach hon rét nhiéu. Nguoi phu trach
biét viéc ctia minh. HSE biét trang thai xu ly. Lanh dao biét diém nao dang ton dong.
Va dit liéu tré thanh nén tang dé phan tich xu hudng.

3. Gin ISO véi bang diéu khién HSE



Néu ISO chi dimg ¢ tai liéu, né s& kho tao ra nhip song. Nhung néu céc chi sé ISO

dugc dua 1én bang diéu khién, hé thong sé& tré nén d& quan sat hon. C6 thé theo ddi:

s6 diém khong phu hop,

ty 1€ hanh dong qua han,

s6 hanh dong da xac minh,

ty 1€ hoan thanh danh gia noi bo,
s6 thay d6i dugc ra soat,

s6 su ¢d 1ap lai,

va trang thai muc tiéu moéi trudng hodc an toan.

Luc nay, ISO khong con la mot hé théng riéng bi¢t, ma 1a mét ph?m cta diéu hanh

HSE.

4. Dung ISO d¢ quan Iy thay déi

Mot thay ddi nho vé thiét bi, nguyén li¢u, nha thau, layout hodc quy trinh cé thé tao
ra rii ro méi. ISO 45001 va ISO 14001 déu khuyén khich t6 chuc c6 cach tiép can
hé thong v6i thay ddi. Trong thuc té, didu nay co nghia 1a mdi khi ¢é thay doi, t6

chirc can ty hoi:

thay d6i nay tac dong dén nguy co nao,
tac dong dén khia canh moi trudng nao,
kiém soat ndo can cap nhat,

ai phu trach,

va ho so nao can sua.

Néu khong c6 co ché nay, hé thong s€ luén cham mot nhip so vai thuc té.

5. X4y dwng nhip cai tién dinh ky

ISO khong song néu chi dugce ki€ém tra vao ltc danh gia. T6 chirc can c6 nhip:

kiém tra hién trudng,

ra soat hanh dong khac phuc,
danh gia noi bo,

hop xem xét cia lanh dao,

cap nhat muc tiéu,



o vatheo doi xu hudng.

Khi nhip ndy chay déu, hé thong ISO s& khong con 14 16p trang tri bén ngoai ma tro
thanh mot co ché diéu hanh bén trong.

Biy thuong gip
1. Lam ISO dé dat chirng nhan roi dirng

Day 1a biy pho bién nhat. Sau khi dat ching nhan, nhiéu t6 chirc giam nhip cai tién
hodc quay lai cach lam cii. Khi d6, chimg nhan van co6 thé con, nhung hé théng thi
khong con manh nhu trude.

2. Sao chép tai liéu tir noi khac

M3di t6 chitc ¢6 bdi canh riéng. Sao chép quy trinh hodc s6 tay tir don vi khac c6 thé
tao ra tai liéu dep nhung khong phut hop véi thuc té van hanh. ISO chi hiéu qua khi
duoc thiét ké dung v&i bdi canh cia chinh to chuc do.

3. Tach ISO khéi hién trwomg

Néu ngudi van hanh khong hiéu, khong ding hodc khong thay lgi ich cta hé thong,
ISO s& nam ngoai doi séng thuc té. ISO phai dén duogc hién truong, dén duoc nguoi
dung, dén duoc thao tac cong viéc.

4. Tap trung qua nhiéu vao hd so

Ho6 so 1a bang chting, nhung khong phai 1a muc ti€u cuoi cung. Muc ti€u cudi cung
1a kiém soat tot hon. Mot to chure ¢o thé ¢ hd so day du nhung kiém soat van yéu.

5. Khong gin ISO véi dir ligu

Néu khong c6 dir lidu, ISO dé tré thanh mot chudi danh gia dinh ky ma thiéu nhip
hoc lién tyc. Dit liéu 13 diéu lam cho ISO tir mdt khung gidy to tré thanh mot hé
thong séng.

Ap dung thuc té
1. Ra soat lai cau tric ISO dang cé

Hay kiém tra xem hé théng hién tai c6 rd cac 16p sau khong:

« bbi canh,

o lanh dao,

o hoach dinh,
« hod tro,

e van hanh,



danh gia,

cai tién.

Néu thiéu 16p nao, hé thong s& léch.

2. Chon mdt quy trinh ISO trong diém dé so héa

C6 thé bat dau tur:

CAPA,
danh gia noi bo,
kiém soat tai liéu,
quan 1y thay d6i,

hay theo d6i muc tiéu.

Hay 1am cho mot quy trinh that t6t trude khi mé rong.

3. Gin mdt s6 chi so6 ISO Ién bang diéu khién

Vi du:

s6 diém khong phu hop,

s6 hanh dong qua han,

ty 1€ xac minh hiéu luc,

) thay ddi chua dugce ra soat,

sO muc tiéu chua dat.

4. Ra soat co’ cheé xem xét caa lanh dao

Hay xem cuc hop lanh dao hién nay c6 that sy dung dir li¢u ISO dé ra quyét dinh

hay khong. Néu chi doc bao cao ma khong quyét dinh gi, co ché xem xét can duoc
thiét ké lai.

5. Xac dinh mdt thay ddi hién truong va thir ap dung tw duy ISO

Vi du mét thay dbi vé thiét bi hodc quy trinh. Hay xem:

c6 danh gia rui ro lai khong,

c6 danh gia khia canh mdi truong li€én quan khong,
coO cap nhat tai li¢u khong,

c6 truyén thong cho ngudi ding khong,

c6 theo ddi hiéu lyc sau thay d6i khong.



Bang so sanh: ISO hinh thire va ISO hiéu luc

Noi dung ISO hinh thire ISO hiéu luec

Muc tiéu Dat chiing nhan Tang nang luc kiém soat
Tai li¢u Nhiéu nhung it dung Gon, 10, dung dugc

Panh gia noi bd Lam cho du ky Tim diém yéu that

Hanh dong khic phuc Ghi nhén r6i dé do Theo d&i dén khi ¢ hiéu luc
Vai tro lanh dao Ky duyét Tham gia va ra quyét dinh
Dit ligu Luu trit Phan tich va cai tién

Hién truong Xa hé théng Puoc két ndi truc tiép

Bang tich hgp: ISO 45001 va ISO 14001 trong van hanh HSE

Chu dé

ISO 45001

ISO 14001

Piém tich hop

Dénh gia rai ro

Rui ro an toan va suc
khoe

Khia canh méi truong

Mot co ché danh gia
tich hop

lao dong

nhiém

Quan Iy thay d6i | Tac dong dén an toan Tac dong dén moi Mot quy trinh duy
truong nhat
Ung pho khan cép Tai nan, su cb nguoi Tran do, phat thai, 6 Mot ké hoach phéi

hop

Tai liéu va ho so

Kiém soat quy trinh
HSE

Kiém soat ho so moi

truong

Mot hé thong tai liéu
chung

Hanh dong khic
phuc

Su ¢b, khong phu hop

Khoéong phu hop moi

truong

Mot ludng CAPA
thdng nhat

B0 ciu héi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i c6 hiéu ISO nhu mot khung quan tri hay chi nhu mot bo diéu khoan

khong?

2. Toi c6 biét hé thong hién tai dang yéu ¢ 16p nao trong chu trinh ISO khong?




3
4,
5.

T6i c6 thé giai thich vi sao mot tai lidu ISO phai gan v6i hién trudng khong?
T6i c6 biét mot diém khong phu hop nao dang lip lai trong hé thong khong?

T6i c6 dang nhin ISO nhu mot co hdi cai tién hay nhu mot ganh ning hd so?

Danh cho b phan HSE / hé thong

1. Cac quy trinh ISO cua chung ta c6 that sy dugc st dung & hién truong khong?
2. CAPA c6 dugce theo ddi dén khi xac minh hiéu lyc hay khong?
3. C6 bao nhiéu tai liéu dang ton tai nhung it dugc dung?
4. Chung ta c¢6 co ché quan 1y thay doi da r6 khong?
5. Dir liéu ISO c6 dang dugc dung trong diéu hanh hay chi dé danh gia?
Danh cho doanh nghiép
1. ISO trong t6 chirc dang 1a cong cu quan tri hay chi 14 gidy ching nhan?

2. Lanh dao c6 tham gia thyc chat vao hé théng hay khong?

3.

4. Hé thong ISO c6 du linh hoat dé thich ing véi thay doi khong?
S.

T6 chitc ¢6 co ché hoc tir khong phi hop va su ¢d hay chua?

ISO ¢6 dang gop phan 1am hé théng an toan va hiéu qua hon khong?

L trinh 30-60-90 ngay dé nang cAp hé thong ISO

30 ngay dau: Nhin lai cau tric va diém yeu

Ra soat hé thong tai lidu dang co.
Xac dinh quy trinh nao dang ning hd so nhung yéu hiéu luc.
Ra lai cac diém khong phu hop lap lai.

Kiém tra murc do tham gia cua lanh dao va hién truong.

60 ngay tiép theo: Chuan hoéa va két noi

Chon mot quy trinh ISO trong diém dé 1am lai theo huong gon hon va ro hon.
Noi tai lidu véi trach nhiém, bang chting va hanh dong.

Tao co ché theo ddi tién d6 va trang thai xur 1y.

90 ngay tiép theo: SO héa va cai tién

Chuyén quy trinh vu tién sang nén tang s6 néu co thé.

Gan chi s0 1én bang diéu khién.



o Dua dir liéu ISO vao hop diéu hanh.
« Rasodt lai hi¢u luc cla cdi tién va diéu chinh khi can.
Tém tit cudi chwong
1. ISO 45001 va ISO 14001 1 khung quan tri, khong phai bo hd so dé trung bay.
2. Hé théng ISO hiéu lyc phai gén duoc voi hién truong, dir li€u va ra quyét
dinh.
3. Chu trinh PDCA 1a nhip séng cta hé thong, khong phai so do d¢é minh hoa.
4. Hai tiéu chuan nay co thé tich hop thanh mot hé thong HSE thng nhat.
5. Gia tri that ctia ISO nam & viée to chirc hoc nhanh hon, kiém soat tét hon va
cai tién bén hon.
Cau hdéi on tap / bai tap
1. Trong t6 chirc ctia ban, ISO dang duogc hiéu 1a gi: chtirng nhan hay khung quan
tri?
2. Hay chon mdt quy trinh ISO trong diém va mé ta cach lam cho no hiéu luc
hon.
3. C6 diém nao trong hé thdng dang “dep trén gidy nhung yéu & hién truong”
khong?
4. Dir liéu ISO hién nay c6 dang dugc dung dé ra quyét dinh khong?
5. Néu phai tich hop ISO 45001 va ISO 14001 vao mdt ludng duy nhét, ban s&
bat dau tir dau?
Két chuong
ISO 45001 va ISO 14001 chi thyc su c6 y nghia khi ching dugc van hanh nhu mot
hé thdng séng, khong phai mot bo tai lidu tinh. Khi t6 chic hiéu ISO theo ding ban
chat, ISO trd thanh khung dé két ndi lanh dao, hién truong, dit liéu, thay ddi va cai
tién. Khi d6, HSE khong con 1a mdt tdp hop hoat dong roi rac, ma trd thanh mot
phan ciia nang lyc quan tri ¢6 cau triic va c6 kha niang hoc héi.
O chuong tiép theo, chiing ta s& di sang mot 16p rat quan trong dé do xem hé thong
nay c6 that su hi¢u lyc hay khong: chi s6 dan dat, chi sb két qua va cach do hi¢u lyc
hé thong.
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Chwong 4. Chi s6 dan dit, chi so két qua va

do hi¢u luc hé thong
M¢é chuwong

Mot to chitc co thé bao céo rang trong thang vira qua khong co tai nan nghiém trong
nao. P6 1a mot thong tin tét, nhung chua du dé két luan rang hé thong HSE dang
manh. O mot khu vue khéc, sd su ¢d nhd va near-miss lai tang dan, s6 hanh dong
khéc phuc bi qué han nhiéu hon trudc, mot sd kiém soat trong yéu duoc kiém tra
khong déu, va ty 1€ hoan thanh huin luyén thi van dat. Néu chi nhin vao sb tai nan,
t6 chirc co thé tudng rang moi thir van 6n. Nhung néu nhin siu hon vao dit liéu van
hanh, s& thdy hé thong dang phat tin hiéu canh béo.

Pay chinh 1a diém khéc biét giita viéc “dém két qua” va viéc “do hiéu lyc”. Trong
nhiéu t6 chirc, chi s6 HSE van bi hiéu nhu mot bang tong hop sy ¢b hoic mot bo sb
liu dé bao cao dinh ky. Cach 1am d6 khong sai, nhung qué hep. Mot hé thong HSE
truong thanh khong chi can biét di co bao nhiéu tai nan, ma con phai biét diéu gi
dang dan dén nhiing tai nan 4y, kiém so4t nao dang suy yéu, xu hudng nao dang xau
di va can uu tién hanh dong ¢ dau.

Chuong nay duoc viét dé tra 151 mot cau hoi rt quan trong: lam thé nao dé do duoc
strc khoe that su ctia hé thong HSE, thay vi chi ghi lai nhitng sy ¢6 di xay ra?
Luén diém chinh

Mot hé théng HSE hi€u lyc khong thé dugc danh gia chi béng chi s6 két qua nhu tai
nan hay vi pham da xay ra, ma phai dugc theo doi bang mot bo chi sé dan dat, chi
sO két qua va cac tin hiéu cho thay hé théng dang manh hay yéu ¢ nhitng diém nao.
N6i ngan gon, néu chi s6 két qua cho ta biét “da xay ra chuyén gi”, thi chi s6 dan dat
va cac thude do hiéu Iuc hé théng cho ta biét “diéu gi dang xay ra trudc khi chuyén
16n xdy ra”. Pay la sy khac biét rt quan trong trong quan tri an toan hién dai.

Boi canh

1. Nhiéu t6 chirc vin nhin HSE qua gwong chiéu hau

Khi mot doanh nghiép chi tap trung vao sb vu tai nan, sb ngay khong tai nan hodc
sO su ¢b di xay ra, to chic dang nhin hé thong HSE qua guong chiéu hau. Nhiing
chi s6 d6 van hitu ich, nhung ching phan anh qua khir. Trong khi d6, quan tri an
toan can kha ning nhin trudc.



Mot hé thong chi bao cdo két qua mudn sé& ludn phan g sau su kién. N6 ¢6 thé cho
biét di c6 van dé, nhung khong du dé ngan van dé tir sém. Néu t6 chirc mudn chu
dong hon, can bd sung cac chi sd cho thiy rui ro dang dugc kiém soat nhu thé nao
trong qua trinh van hanh hang ngay.
2. Khong phai chi s6 nao nhiéu hon ciing tot hon
Nhiéu noi c¢6 rat nhiéu chi s6 HSE, nhung cac chi so ay lai khong dan dén hanh dong.
C6 t6 chtrc do hang chyc, tham chi hang trim dau muc nhung van khong tra 1oi dugc
nhimg cau hoi rat don gian: diém yéu chinh ndm & dau, khu vuc nao dang xau di,
kiém soat ndo dang suy giam, hanh dong nao dang qué han, hay sy ¢6 nio co xu
huong lap lai.
Chi s khong phai dé 1am cho bang bao céo day hon. Chi sb phai giup t6 chirc nhin
rd hon, quyét dinh tot hon va cai tién hiéu qua hon. Néu chi s6 khong phuc vu hanh
dong, no chi 1a con s6 trang tri.
3. Dix liéu s6 1am cho cach do lwdng tré nén rd hon
Trong méi truong s6, tO chirc ¢o thé thu thap dir licu gﬁn tho1 gian thuc tir checklist,
bdo cdo hién truong, quan trac, hanh dong khéc phuc, huén luyén, kiém tra va theo
ddi kiém soat trong yéu. Khi dit liu duogc tip trung va chuan hoa, viée do ludong
khong con 13 cong viéc chap va cudi thang nita, ma trd thanh mot phan cia van hanh
thuong xuyén.
Piéu nay md ra mot kha nang méi: HSE khong chi bao céo nhitng gi da xay ra, ma
con ¢6 thé nhin thay nhimg tin hiéu nho dang tich ty thanh xu hudng 16n.
4. Po lwong la nén ciia quan tri
Khong thé cai tién didu gi néu khong do duge diéu d6. HSE ciing vay. Néu to chirc
khong xac dinh rd minh dang mudn do cai gi, do dé 1am gi, do bang cach nao va ai
dung két qua do, thi bo chi s6 s& dan mat y nghia. Nguoc lai, néu do ding, do du va
do ¢6 muyc dich, dit li€u s€ tr¢ thanh cong cu quan tri rat manh.
Khung Iy thuyét
1. Chi s6 két qua va chi sé din dat
Chi s6 két qua 1a gi
Chi s6 két qua 12 nhiing con sb phan anh diéu da xay ra. Vi du:

« sbvu tai nan,

« sb ngay nghi do tai nan,



e sO sy cO moOi truong,
o 50 vi pham da ghi nhan,
o 50 diém khong phu hop sau danh gia.

Nhiing chi s6 ndy rat quan trong vi chung cho biét hé théng di tao ra két qua ra sao.
Tuy nhién, chung thudng dén mudn. Chiing khong tu cho biét nguyén nhan hé thong
dang yéu ¢ dau.

Chi so din dit 1a gi
Chi s6 dan dat 1a nhitng tin hiéu cho thy hé thong dang hoat dong nhu thé nao trudc
khi két qua xau xay ra. Vi dy:

o« tylé kiém tra hoan thanh dang han,

« ty 1 khic phuc dung han,

o ty 18 kiém tra kiém soat trong yéu,

o sb near-miss dugc béo cdo,

« ty 1é tham gia huan luyén,

« sb hanh dong phat sinh tir danh gia hién truong.

Chi s6 dan dat gitip to chire nhin thay xu hudng sém va can thiép trudc khi su co 16n
xay ra.

Vi sao cin ca hai
Néu chi c6 chi s6 két qua, to chtrc biét duoc qua khi nhung khong du dé du bao.
Néu chi c6 chi s dan dt, t6 chirc c6 thé théy hoat dong dang dién ra, nhung chua
biét cudi cling co tao ra hidu qua hay khong. Vi vay, mot hé thong do ludng tt phai
két hop ca hai.
2. Po hiéu lrc hé thong la gi
Do hiéu lyc hé¢ théng khong chi 13 dém hoat dong. N6 1 danh gia xem cac co ché
kiém soat, quy trinh, hanh dong va nguén luc cé thuc su tao ra tdc dong mong mudn
hay khong.
Vi du:

« M5t cudc hudn luyén duoc t6 churc xong chua chic tao ra nang luc thuc té.

« M5t cudc kiém tra hoan thanh chua chic phat hién duoc van dé trong yéu.

e Mot hanh dong khic phuc dong trén hd so chua chic da giai quyét nguyén

nhan géc.



« M0t quy trinh c6 mit trén gidy chua chic dd duoc dung ding & hién truong.

Do do, hiéu luc phai dugc nhin dudi goc do tdc dong thyce. He théng cd gidm rui ro
khong? Co6 tang kha nang phat hién sém khong? Cé giam tinh trang 1dp lai khong?
Co cai thién hanh vi hay khong? C6 gitp to chirc phan tmg nhanh hon khong?

3. Cic tang chi s6 trong HSE

Mot hé thong do ludong HSE thuong co thé chia thanh 4 tang.
Tang 1: chi sé dau vao

Pay 1a cac chi s6 phan anh ngudn luc hodc hoat dong nén:

e 50 gi0d huan luyén,

s0 cudc kiém tra,

sO lugt quan sat,

sO cudc hop an toan,

o s tai liéu duge cap nhat.
Nhiing chi s6 nay hiru ich nhung chwa du néi 1én hiéu lyc.
Tang 2: chi s6 qua trinh
Day 1a cac chi s6 cho théy hoat dong dang dugc van hanh ra sao:
o ty I¢ hoan thanh kiém tra dang han,
« ty 1& phan hdi bao céo trong thdi gian quy dinh,
« ty 18 hanh dong khic phuc dung han,
o tylé kiém soat trong yéu duoc xac minh.
Pay 14 16p chi sb rat quan trong vi nd phan 4nh tinh van hanh ciia hé thong.
Tang 3: chi s6 diu ra
Day 1a cac két qua gﬁn hon véi hiéu luc:
o s near-miss dugc bao céo,
« 50 diém khong phu hop,
« s hanh dong dong hiéu luc,
« s016i lap lai,

o ty 1€ tudn thu & hién truong.



Tang 4: chi so ket qua cuoi
bay la cac két qua cudi cung:
o s0 tai nan,

sd ngay nghi,

su ¢0 moi truong,

ton that tai san,

mirc d6 anh huong dén con ngudi va hoat dong.

Hé thdng tot khong chi theo ddi ting cudi, ma phai theo ddi dong thoi ca bdn tang.
4. Nguyén tic chon chi sé

Mot chi sé HSE tot can dap tng it nhat 6 tiéu chi.

a. Co muc dich ro

M&i chi sd phai tra 161 mot cau hoi quan tri cy thé. Néu khong biét do dé lam gi, tbt
nhat khong nén do.

b. C6 thé hanh déng

Chi s6 phai din dén quyét dinh hodc hanh dong cu thé. Néu chi sé khong gitp thay
d6i gi, n6 khong c6 nhiéu gia tri.

¢. C6 thé do dwoc on dinh

Chi s6 phai du rd dé cac bo phan hiéu gidng nhau va do gidng nhau. Néu mdi noi
hiéu mot kiéu, dit liéu s& khong dang tin.

d. Co tinh nhay

Chi s6 phai du nhay dé phan anh thay doi thuc té. Néu chi s6 qua cham phan 4nh, né
s€ khong gitp phat hién sém.

e. Khong qua nhiéu

Qua nhiéu chi s6 s& gay loang va 1am mét tap trung. Tt hon 1a chon it chi s6 nhung
dlng trong tam.

f. Gan v6i nguoi dung

Chi s phai phu hop véi ddi twong st dung. Lanh dao can mot dang nhin khac véi
giam sat hién truong hay nhan vién HSE.



5. Bang diéu khién HSE

Bang diéu khién HSE 1a noi tong hop cac chi s quan trong dé phuc vu diéu hanh.

Mot bang diéu khién t6t khong phai 13 noi chira that nhidu s6, ma 1a noi cho thay

diéu gi dang can chu ¥ ngay.

Mot bang diéu khién co ich thuong gitp tra 10 cac cau hoi:

Chung ta dang & dau?

Xu huéng dang di 1én hay di xudng?
Khu vire nao dang c6 diém néng?
Hanh dong nao bi qua han?

Kiém soat nao dang suy giam?

Van dé nao can uu tién trong tuan hodc thang nay?

Bang diéu khién HSE cang gan vai quyét dinh thi cang c6 gia tri.

Thuc chién

1. X4y bd chi s6 HSE theo muc ti¢u quan tri

Mot sai 1am pho bién 1a lay san mot by chi s6 c6 san ¢ noi khac ro1 dung nguyén xi.

Cach 1am tt hon 13 bat dau tir cau hoi quan tri. Vi du:

T6 chltc muon gidm tai nan nghi€ém trong.
To6 chirc muon cai thién bao cao near-miss.
T6 chire muon kiém soat tot hon cac hanh dong qua han.

T6 chitc muon tang hi¢u lyc kiém soat trong yéu.

Tir cau hoi d6, méi chon chi s6 phu hop. Vi du:

ty 1€ bao cdo near-miss theo ca,

ty 1¢ hanh dong dliing han,

s6 kiém soat trong yéu duoc xac minh,
s6 diém khong phu hop lap lai,

s0 khu vuc c6 xu hudng rui ro tang.

Nhu vay, chi ) phuc vu muc tiéu that, chit khong phai chi dé c6 sb.

2. Két hop chi s6 din dit va chi s6 két qua

Mot bo chi s6 hi€u qua nén ¢ ca hai. Vi du:



o chi so két qua: so tai nan, sO ngay nghi, sO sy c6 moi trudong;

o chi s6 din dat: sb near-miss, ty 1€ hanh dong qua han, ty I¢ kiém tra hoan
thanh, ty 16 xac minh kiém soat trong yéu.

Néu chi nhin két qua cudi, to chirc phan tmg cham. Néu chi nhin hoat dong dau vao,
t6 chirc co thé thay ban ron nhung chua chic co hiéu qua. Két hop hai nhom chi s6
gitip tao ra birc tranh day du hon.

3. Po hiéu lwc hanh dong khic phuc
Mot trong nhitng diém yéu phd bién nhit trong HSE 1 hanh dong khic phuc chi
duogc “dong ho so” ma khong dugc xac minh hi¢u lyc. DPé do tot hon, to chic can
biét:

o hanh dong nao da hoan thanh dung han,

« hanh dong nao thuc sy giai quyét nguyén nhéan gdc,

« hanh dong ndo con tai dién,

« hanh dong nao chi xtr Iy bé mit.
bay 1a mot chi bao rat quan trong cua hiéu luc hé¢ théng.
4. Theo doi kiém soat trong yéu

Néu t6 chire da xac dinh duogc cac kiém soat trong yéu nhung khong theo doi duogc
ching, thi hé thong van con mot 16 hong 16n. Cac chi sé co thé bao gdm:

« s 1an kiém soat duoc xac minh,

« ty 1¢ kiém soat dat,

« 56 1an kiém soat bi bo qua,

« sb kiém soat suy giam,

« sb truong hop can can thiép ngay.
Day 1a noi chi s6 din dat tré nén dic biét hitu ich.
5. Dung dir li€u theo thoi gian va theo khu vue

Mot s6 chi s6 néu chi nhin theo thang co thé chua thay rd van dé. Nhung néu phan
tich theo:

e khu vuc,
o calam viéc,

« nhoém thiét bi,



e bd phan,
o nha thau,
o loai cong viéc, thi xu huéng s€ rd hon nhiéu.

Vi du, sd near-miss ting khong phai vi toan to chirc xau di, ma c6 thé tip trung &
mot khu vie giao cit hodc mot nhom thiét bi ndo d6. Phan tich theo 16p sé& gitip wu

tién hanh dong chinh xéc hon.
6. Gin chi s6 véi hop diéu hanh

Chi s chi c6 gi tri khi duge dung. Néu chi s6 nam trong bao cao ma khong anh
hudng dén cudc hop, n6 s& dan mat ¥ nghia. Mot cudc hop HSE tbt nén tra 10i:

« chi sd nao dang x4u di,

« chi sb nao can uu tién,

« nguyén nhan nao dang lap lai,

« hanh dong nao can thic day,

« va trach nhiém thudc vé ai.
Khi d6, bang diéu khién khong chi dé xem, ma dé quan tri.
Biy thuong gip
1. Chi nhin vao tai nan
Pay 14 bay 16n nhét. Tai nan 1a két qua cudi cung. Néu chi nhin vao do, to chic sé
phan tng cham va bo 15 nhiéu tin hiéu sém.
2. Cé qua nhiéu chi s6

Nhiéu chi sd khong lam h¢ théng manh hon. Nguoc lai, nd dé 1am loang su chu y.
Chi s6 phai it nhung dang.

3. Chi s6 dep nhung khong c6 hanh dong

Mot bang diéu khién dep khong co nghia 1a hé thong tét. Néu dir liéu khong dan t6i
hanh dong, thi d6 chi 1a hinh thure.

4. Po ma khong chuin héa

Néu mdi bd phan hiéu chi s theo mot cach, dit liéu sé khong so dugc vdi nhau. Khi
do, hé théng mét tinh nhat quan.



5. Chi s6 khong gin véi nguwoi ding

Lanh dao can mot cach nhin, quan ly hién truong can mdt cach nhin, HSE can mét
cach nhin. Néu chi s6 khong dugc thiét ké theo ngudi dung, no6 s€ kho dugc st dung.

6. Qua tin vao con so

So li¢u quan trong, nhung khong phai con s6 nao cling ndi duoc toan b su that. Phai

két hop dir liéu v6i quan sat hién truong, phong van va hiéu bdi canh.
Ap dung thuc té
1. Chon 3 @én 5 chi sb cot 16i

Pung bat dau v6i qua nhiéu. Hay chon mot bd nhé nhung ¢ ¥ nghia quan tri cao.
Vi du:

« s near-miss,
« ty 1¢ hanh dong qua han,
« ty 1 kiém soat trong yéu dat,
« s diém khong phu hop lap lai,
« 56 su cd co xu hudng tai dién.
2. Phan biét 6 chi s6 din dit va chi so két qua
MGdi chi sb can dugc gan nhan rd: day 1a chi s6 dau vao, qua trinh, dau ra hay két qua
cubi. Viéc nay giup ngudi dung hiéu né dang do diéu gi.
3. Thiét ké bang diéu khién theo ngudi diing
« Léanh dao can xu huéng va diém nong.
« Quan Iy hién truong can hanh dong va trach nhiém.
« HSE can chi tiét d¢ phan tich va theo dai.
4. Ra soat lai cach do

Néu chi s6 khong phan 4nh dung thuc té, hiy stra dinh nghia trude khi tiép tuc dung.
Ping dé chi sb sai nhung van tiép tuc bao cao nhu dung.

5. Pwa dir liéu vao chu trinh cai tién
M&i ky hop hodc chu ky ra soat, hay dung chi sé dé:
« xac dinh van d¢,

e uu tién nguon luc,



o giao hanh dong,

o vakiém tra lai hiéu luc.

Bing so sanh: chi s6 din dit va chi s6 két qua

ki€m soat trong yéu

Noi dung Chi s6 dan dat Chi s6 két qua
Muc dich Phat hién sém, du bao xu hudng Phan anh két qua da xay ra
Vidu Near-miss, kiém tra ding han, Tai nan, ngay nghi, su cd

Téc do phan anh Nhanh hon

Cham hon

Gi4 tr1 quan tri

Chu dong phong ngtra

Dénh gid hiu qua

Vai trd trong hé théng | Canh bao som

Do két qua cudi

Han ché

Can dinh nghia chuén

DPén muodn so voi rui ro

Bang khung do hiéu luc hé thong HSE

khong?

Lép do | Cau héi can tra 1oi Vi du chi s6

lwong

Pau vao Chung ta c¢6 dang dau tu du|gid hudn luyén, so cude kiém tra
khong?

Qua trinh Hé thong c6 dang van hanh dang |ty 1& hoan thanh ding han, phan hoi
khong? ding han

DPau ra Hé thdng c6 tao ra két qua gan near-miss, diém khong phu hop, ty 1é

khic phuc

Két qua cudi

Hé théng c6 lam giam ton thét
khong?

tai nan, ngay nghi, sy c6 modi truong

Hiéu luc

Céc kiém soét ¢6 that su hiéu qua
khong?

xé4c minh kiém soat trong yéu, ty 1& lap
lai thap

B9 ciu héi tw danh gia

Danh cho ca nhan




1. T6i c6 phéan biét dugc chi sd dan dit va chi s6 két qua khong?
2. Téi c6 dang qué tip trung vao sb tai nan ma bo qua tin hiéu som khong?
3. T6i c6 biét bd chi s nao thyuc su giup t6i ra quyét dinh khong?
4. T6i ¢ hiéu bang diéu khién HSE dang mudn tra 1i cdu hoi gi khong?
5. T6i co dung dir liéu dé hanh dong hay chi dé bao cao?

Danh cho by phan HSE
1. B6 chi sb hién tai co phan anh dang hi¢u luc h¢ théng khong?

2. Chung ta c6 dang do qua nhiéu chi s6 khong can thiét khong?
3.
4
5

C6 chi s6 nao dang duogc bao cao nhung khong tao ra quyét dinh?

. Chiing ta c6 theo ddi kiém soét trong yéu bang dit liéu khong?

. C6 bao nhiéu chi sb hién dang dugc dinh nghia chua chuan?

Danh cho doanh nghiép

1.

5.

Hé théng HSE ciia chiing ta dang nhin qua khir hay nhin dugc xu hudng?

2. Léanh dao c6 dang dung bang diéu khién dé ra quyét dinh khong?
3.
4

Chi s6 hién tai c6 giup phat hi¢én sém rui ro khong?

. Co bao nhiéu chi s6 dang ton tai chi d€ bao cao?

Heé thong do ludng ¢ dang tao ra cai tién that khong?

L§ trinh 30-60-90 ngay dé nang cip hé thong chi sb

30 ngay dau: Ra soat va tinh gon

Ra lai toan bo chi s6 HSE dang dung.

Phan loai theo dau vao, qua trinh, dau ra va két qua cudi.

o Loai bo nhitng chi sb khong phuc vu quan tri.

60 ngay tiép theo: Thiét ké lai bd chi so

Chon mdt bo chi s6 cbt 18i nho nhung ¢ ¥ nghia.

o Dinh nghia 106 cach do, ngudn dir li¢u va nguodi dung.

« Tach bach chi s6 din dat va chi sé két qua.

90 ngay tiép theo: Gin véi bang dicu khién va quyét dinh

o Dua chi s6 Ién bang dieu khién.



« Gan chi s6 voi hop diéu hanh.

o Dung dir licu dé chon uu tién hanh dong.

« Theo dbi lai hiéu luc sau khi diéu chinh.

Tém tit cudi chwong

1. Khéng thé danh gia hé thong HSE chi bang chi s két qua cubi.

2. Chi s6 dan dit gitip phat hién xu hudng sdm va can thiép trude khi su ¢b 1on
xay ra.

3. Do hiéu luc hé théng 1a do xem kiém soét c6 thuc su tao ra tac dong hay
khong.

AN

. Mot bo chi sb tt phai it nhung ding, rd rang va co6 thé dan dén hanh dong.

9}

. Bang diéu khién HSE chi c6 gia tri khi n6 gitip ra quyét dinh va cai tién thuc
te.

Cau héi on tap / bai tap

1. Trong t6 chirc ciia ban, chi s6 nio dang duoc xem trong nhat? C6 hop 1y

khong?

2. Hay chon 3 chi s6 dan dét quan trong nhat cho mét khu vuc rii ro cao.

3. C6 chi s6 nao dang dugc dung nhung khong din dén hanh dong khong?

4. Lam thé nao dé biét mot hanh dong khéc phuc da thuc su c6 hi¢u luc?

5. Néu phai thiét ké lai bang diéu khién HSE, ban s& wu tién hién thi nhirng gi?
Két chuong

Po ludng 1a ngdn ngit cta quan tri. Néu do sai, to chirc s& nhin sai; néu do thiéu, t6
chtc s€ hanh dong muon; néu do ding, td chuc s& théiy trude duoc nhiéu van dé
true khi chiing tré thanh sy ¢b. Vi vy, chi sé dan dét, chi s6 két qua va cac thudc
do hiéu luc hé théng khong chi 1a cong cu béo cdo, ma la mot phﬁn ¢t 16i cta nang
luc HSE hién dai.

O chuong tiép theo, chiing ta s& di vao mot ndi dung nén tang khac nhung gan chit
v6i do ludong va kiém soat: su tham gia ctia ngudi lao dong, an toan tam 1y va van
hoa bao cao. Pay 14 16p con ngudi gitip dir lidu trd nén sdong va giup hé théng khong
chi do duoc ma con dugc van hanh thuc su.



Chuwong 5. Sy tham gia cua ngwoi lao dong,
an toan tam ly va van hoa bao cao
M¢é chuwong

Mot t6 chitc ¢6 thé co day du quy trinh bao céo su cd, bang biéu quan sat hanh vi,
hé théng checklist, biéu mau kiém tra va ca mot bd chi sé HSE duge cap nhat déu
dan. Nhung khi nguoi lao dong ngai néi ra diéu bat thuong, khi giam sat chi mudn
“6n dinh”, khi near-miss khong dugc bao 1én vi s¢ phién phuc, va khi céc van dé
nho bi bé qua cho dén lac tré thanh sy ¢b 16m, hé théng éy van chua thuc sy an toan.

Trong thuc té, rat nhiéu doanh nghiép c6 hé thong ghi nhan dit liéu kha tot nhung lai
thiéu mot thir quan trong hon: sy tham gia thit cua ngudi lao dong. Béo céo c6 thé
dugc thiét ké dep, nhung néu nguoi dung khong tin, khong mudn ding hoic khong
cam thiy minh dugc ling nghe, thi dit liéu s& thiéu. Khi dit liéu thiéu, hé thong s&
mu & nhiing diém rat quan trong. Va khi hé thong mu, rui ro sé tich tu & noi khong
ai nhin thy.

Piéu nay cho thay HSE khéong chi 13 cau chuyén cia quy trinh va s liéu. HSE trudc
hét 1a cau chuyén ctia con nguoi. Mot hé théng HSE mudn hiéu luyc phai tao ra dugc
mot moi trudong ma trong dé nguoi lao dong thay an toan khi 1én tiéng, thay co ich
khi bao céo va thay rang dong gop cta minh dugce phan hdi mot cach nghiém tic.
Luén diém chinh

Sy tham gia cta ngudi lao dong 1a nén tang lam cho hé thong HSE sbng that. An
toan tAm 1y va vin hoa bao céo 1a hai diéu kién quan trong dé dir liéu HSE phan anh
dung hién truong, dé near-miss dugc phat hién sém va dé t6 chic hoc nhanh hon tir
nhiing tin hiéu nho.

Noi cach khac, néu hé théng chi biét “thu thap” ma khong biét “két ndi”, néu chi biét
“ghi nhan” ma khong biét “phan hoi”, thi nguoi lao dong s& dan im ling. Va mot to
chirc ma nguoi lao dong im lang trudc rii ro thi khong thé goi 1a mot t6 chic HSE
manbh.

Boi canh

1. Nguoi lao dong 1a ngwdi nhin thay rii ro dau tién

Trong rat nhiéu truong hop, nguoi dau tién nhan ra mot dicu bat thudng khong phai
la HSE, khong phai 1a quan ly, ma 1a chinh nguoi dang lam viéc tai hién truong. Ho



thdy mot chdt bao vé bi thao, mot tiéng dong la tir thiét bi, mot khu vuc di lai bi can

tré, mot hoa chat khong duoc ddn nhan ding, hoac mot thao tac dang bi [am tat.

Neéu t6 chure khong c6 co ché dé ngudi lao dong noédi ra diu d6 mot cach dé dang va
an toan, rat nhiéu tin hi€u sdém s€ bi mat. Khi do, hé thong chi con lai nhiing dir li¢u
dén mudn: khi sy c6 da xay ra.

2. Nhiéu noi c¢6 kénh bao cdo nhung chwa cé van héa bao cao

M&bt biéu miu bao céo khong tu tao ra van héa bdo cdo. Mot ma QR khong tu [am
cho ngudi lao dong dam 1én tiéng. Mot hop thu gop ¥ khong tu tao ra niém tin. Vin
hoa bao céo chi ton tai khi nguoi lao dong cam thiy rang viéc béo cdo 1a co ich,
khong bi quy két vo 1y, va din dén hanh dong thuc té.

Néu nguoi lao dong timg bao nhung khong thay phan hoi, timg phan anh nhung bi
xem nhe, ting ndi ra nhung bi quy trach nhiém, ho s€ im lang. Va khi sy im lang tré
thanh théi quen, hé théng HSE s& mat mot trong nhitng ngudn dit liéu quan trong
nhat.

3. An toan tam ly 13 diéu kién ciia hoc héi

An toan tam 1y khong c6 nghia 1a khong c6 ky ludt hay khong cé trach nhiém. N6
c6 nghia l1a nguoi lao dong cam théy c6 thé 1én tiéng vé rii ro, sai sot, dé xuét hodc
lo ngai ma khong so bi 1am khé, bi ché giu hoic bi danh gia bat cong. Trong mdi
trudng c6 an toan tam ly, con ngudi ddm bao cao sdém, dam hoi lai, ddm nhan ra sai
sOt va ddm cung sua.

Nguoc lai, trong moi truong khong c6 an toan tam 1y, nguoi ta thuong chon im 1ang,
né tranh, hodc chi néi diéu “an toan” vé mat quan hé. Piéu nay lam cho hé thdng
mat kha nang hoc tur thyuc té.

4. Chuyén d6i s6 sé that bai néu khong c6 s tham gia ciia nguoi ding

Mot hé thong s6 dugc thiét ké tot nhung khong duoc ngudi ding chip nhan thi van
that bai. Néu cong nhan khong thay tién, néu giam sat khong thiy hiru ich, néu HSE
khong phan hoéi nhanh, néu dir liéu khong duoc dung dé cai thién thyc sy, thi viée
s6 héa chi 1am ting thém maot 16p hinh thirc méi.

Vi vay, mudn HSE s6 thanh cong, t6 chirc phai giai quyét dong thoi ca hai 16p: cong
cu va con ngudi. Cong cu phai dé dung. Con nguoi phai thdy minh dugc ton trong
va duogc ling nghe.



Khung Iy thuyét
1. Sy tham gia cua nguwoi lao dong la gi

Sy tham gia cta ngudi lao dong khong chi 13 viée ho ky tén trén bién ban huan luyén

hay c6 mat trong mdt cudc hop an toan. Sy tham gia thyc chét 13 khi ho:
« duoc cung cip thong tin 16 rang,
« duoc hoi y kién,
o duoc tham gia phat hién va danh gia rui ro,
o duoc bao cdo nguy co va near-miss,
« duogc phan hoi vé nhirng diéu ho di néu,
« va duoc nhin thay két qua tir sy tham gia do.

Trong hé théng HSE truéng thanh, nguoi lao dong khong phai 1a ddi tuong bi quan
Iy don thuan. Ho 1a ngudn tri thirc hién truong va 1a mot phan ciia co ché phong
ngua.
2. An toan tam ly la gi
An toan tim 1y 13 trang thai ma ¢ d6 ngudi lao dong cam thiy c6 thé 1én tiéng mot
cach chén thuc vé nguy co, sai sot, nham 13n, méi lo hodc dé xuat ma khong s¢ bi
tring phat bat cong hay bi coi 1a gy phién phurc.
An toan tdm ly khong lam gidm trach nhiém. Nguogc lai, n6 lam tang kha nang phat
hién sai s6t sém, hoc tir sai sét va xur Iy van dé trude khi né tré thanh su cd nghiém
trong.
Trong HSE, an toan tim 1y dic biét quan trong vi nhiéu mbi nguy chi duoc nhin thay
som khi con ngudi dam noéi ra. Khong c6 an toan tam ly thi near-miss khong duoc
béo, hanh vi khong an toan khong duoc nhéc, va cac diém yéu trong hé théng khong
duoc cham dén.
3. Van hoa bao cao 1a gi
Vin hoa bao cao 1a mirc dd ma to chirc khuyén khich va duy tri viéc bao cdo cac van
dé, gén su cé, hanh vi khong an toan, diéu kién khong an toan va cac dé xut cai tién.
Mt van hoa bao céo tot khong dua trén ép budc, ma dua trén niém tin rr?lng:

e bao cédolacoich,

e bdo cdo dugc phan hoi,



« vabao cio dan toi thay doi.
Khi vin hoa bao cdo tdt, dir liéu HSE s& phong pht va dang tin hon. Khi vin hoa
béo cdo yéu, hé thong s& thiéu thong tin, phan Gmg chdm va dé danh gid sai thuc
trang.

4. Chu trinh tham gia ctia nguoi lao dong

C6 thé hinh dung su tham gia ctia ngudi lao dong qua mot chu trinh 5 bude:
a. Nhin thay

Nguoi lao dong phat hién diéu bat thudng hodc c6 ¥ tudng cai tién.
b. Lén tiéng

Ho bao cdo, phan anh, dé xuét hodc néu mdi lo.

c. Puoc tiép nhén

T6 chirc phan hoi 16 rang, nhanh va ton trong.

d. Puge xir ly

Van dé duge chuyén thanh hanh dong, trach nhi¢m va thoi han.

e. Pwoc nhin thay két qua

Nguoi lao dong biét rang tiéng noéi ctia minh tao ra thay doi.

Néu thiéu bat ky budc ndo trong chu trinh nay, niém tin s& giam déan.
5. Vai tro cia HSE trong viéc xay van héa bao cao

B6 phan HSE khong thé ty tao ra vin hoa bao céo beng khau hiéu. HSE phai thiét
ké co ché dé van hoa d6 co thé ton tai. Dicu nay bao gom:

« lam cho cach bao cédo don gian hon,

« lam cho phéan hdi nhanh hon,

o lam cho hanh dong rd hon,

« lam cho két qua nhin théiy duoc,

« va lam cho ngudi béo cdo cam thay an toan.
HSE vi vay phai vira 1a nguoi thiét ké cong cy, vira 1a ngudi két ndi niém tin giira hé
thdng va hién truong.



Thue chién
1. Thiét ké kénh bo cao dé dung

Néu mubn ngudi lao dong tham gia, trude hét phai 1am cho viéc tham gia tré nén dé.
Bao céo khong nén yéu cau qua nhiéu bude, qua nhiéu trudng thong tin hodc qua
nhiéu ngdn ngit hanh chinh. Mot kénh bao céo tdt nén cho phép:

o quét ma QR nhanh,

o chup anh tryc tiép,

« chon loai van dé,

« ghi cht ngan gon,

o va gui di ngay.
Néu 1a bao céo near-miss, hé théng nén cho phép phan loai don gian trude, sau d6
HSE s& tiép tuc lam rd trong budc diéu tra tiép theo. Ngudi lao dong khong can phai

viét mot bao cdo hoan chinh nhu chuyén vién HSE; ho chi can cung cép dir liéu du
dé hé thong phan hoi nhanh.

2. Phan hoi nhanh va ¢é cau truc

Mot trong nhiing 1y do 16n nhat khién nguoi lao dong ngimg bio cdo 14 vi ho khong
thdy phan hoi. Vi vay, mdi bao cao can c6 mot chu trinh phan hdi rd:

o danhan,

o dangxuly,

o da giao trach nhi¢m,

« dang khac phuc,

o da hoan thanh,

o da xac minh.
Chi can nguoi lao dong nhin thay tinh trang béo c4o ctia minh, niém tin s& tang 1én
dang ké. Khi ho théy van dé duoc xir 1y thyc sy, ho s€ tiép tuc tham gia.
3. Dung near-miss nhu ngudn dir liéu hoc héi
Near-miss 1a mot ngudn dit liéu cyc ky quan trong. N6 cho thay hé thong dang co
nguy co nhung chua thanh tai nan. Néu t6 chtrc bo qua near-miss hodc xir 1y n6 nhu
mot bdo cao phuy, thi s€ mét di co hdi hoc sém.



T chirc nén:
« khuyén khich béo cdo near-miss,
« phan tich nguyén nhan gbc,
o xem xu huong lap lai,
« va chuyén két qua thanh cai tién kiém soat.
Mot van hoa bao cao manh khong phai 1a noi co nhiéu su c6 hon, ma 12 noi ¢6 nhiéu
tin hi€éu sém hon.
4. Gin vin héa bao cio véi nhan dién va ghi nhén tich cue

Nguoi lao dong s& c6 dong luc hon néu ho thiy riang viéc 1én tiéng dugc ghi nhan.
Sy ghi nhan khong nhét thiét phai 16n, nhung phai kip thoi va chan thanh. C6 thé 1a:

o 101 cam on truc tiép,

« phan hoi cong khai vé& mot phat hién hitu ich,

o ghinhan cd nhan hodc nhoém,

« hoic cho thay két qua hanh dong tir bao cao do.

Diéu nay giup tao ra vong lap tich cuc: bao cdo tot dan dén phan hoi tét, phan hdi
t6t dan dén tin tudng tt, va tin tudng t6t dan dén bao co nhidu hon.

5. Xay nhip ddi thoai thay vi chi nhic nhé

Néu HSE chi xuét hién dé kiém tra hodc nhic nhg, ngudi lao dong s& dé xem HSE
nhu moét lyc luong kiém soat. Nhung néu HSE biét ddi thoai, dit cau hoi, 1éng nghe
va cung tim giai phap, ngudi lao dong s& dan coi HSE 1a dbi tac an toan.

Pbi thoai khong 1am giam ky luat. N6 1am ting chét lwong cta viée tuan thi vi nguoi
lao dong hiéu muc dich va thdy minh c6 vai tro.

6. Sir dung dir liéu dé chirng minh tiéng né6i ciia ngudi lao dong cé gia tri

Mot cach manh dé cung ¢ vian héa bao cao 1a cho nguoi lao dong thay dir lidu tir
chinh béo céo cua ho da tao ra thay ddi gi. Vidu:

o sb near-miss theo khu vuec,

« s6 hanh dong di duoc dong,
o s diém nong di dugc xtur 1y,
o xu hudng giam sau can thiép,

« hodc cac cai tien dugc khdi tao tir bao cdo hién truong.



Khi nguoi lao dong thay tiéng néi caa minh dugce chuyén thanh két qua, ho sé& tin
vao hé théng hon.

Biy thwong gip
1. Nham sy tham gia véi viéc ky tén

C6 mit trong budi hop, ky vao bién ban, hay dién checklist khong c6 nghia 1a da

tham gia thyc chat. Tham gia thuc chét 13 c6 tiéng néi, c6 phan hdi va co tac dong.
2. Phat qua nhanh, nghe qua cham

Néu t6 chirc phan ing manh véi 16i nhung phan hoi cham véi dé xuat hoic canh bao,
ngudi lao dong s& hoc dugc rang im ling 13 an toan hon 1én tiéng. Pay 1a mot bay

rat nguy hiém.
3. Tao kénh bao cdo nhung khong xir ly

Mot 6 t6 chitc mo rat nhiéu kénh bao cdo nhung khong co co ché phan hdi rd. Khi
d6, nguoi dung s& nhanh chong mét niém tin. Kénh bao céo chi co ¥ nghia khi di
cung quy trinh xtr ly.

4. Chi nhin s6 lrong bio cao

Nhiéu noi vui khi s6 bao céo ting, nhung s6 luong ting khong ty dong c6 nghia 1a
van hoa tdt. Can nhin thém chét lugng bao cao, tbc do phan hoi, chét lugng khéc
phuc va muc d6 lap lai.

5. Khong tao cam giac an toan Kkhi Ién tiéng

Neéu nguoi lao dong s¢ bi d6 101, so bi danh gia la “gay chuyén”, so bi coi la lam
qué, ho s€ khong bdo cdo. Khong c6 an toan tam ly thi khong c6 van hoa bdo cdo
bén viing.

6. Xem van hoa la thir kh6 do nén bé qua

Van hoa cé the kho do truc tiép, nhung c6 thé quan sat qua hanh vi: s6 lugt bao céo,
toc do phan hoi, mirc d tham gia, tan suat near-miss, va chat luong tuong tac. Néu
bo qua van hoa, h¢ thong s€ thi€u chiéu sau.

Ap dung thye té
1. Lam cho bao cdo tré nén don giin

Hay kiém tra xem mot nguoi lao dong c6 thé bdo cdo mdt near-miss trong bao lau.

Neéu qua lau hoac qué kho, can rat gon lai.



2. Thiét 1ap vong phan hoi rd rang

MJi bao cio phai co trang thai. Nguoi bao céo phai thiy bao cdo ctia minh dang &

dau, ai xtr ly va khi nao xong.

3. Khuyén khich bso c4o near-miss

bung chi cho su c6. Hay coi near-miss 1a nguon dir liéu hoc tap. Co thé dat muc tiéu

khuyén khich bao cao theo khu vuc hoac theo nhom.

4. Ra lai cach phan ing cua quan ly

Quan ly tuyén dau c6 phan tng nhu thé nao khi nhan vién bdo van dé€? Néu phan

ung la gat di, ché phién, hodc chi héi “ai lam”, van hoa bdo cdo sé yéu.

5. Chia sé két qua cai tién

Khi mét bao céo dan dén thay doi that, hdy noi cho ngudi lao dong biét. Pay 1a cach

rat manh dé xay niém tin.

6. Tao hoat dong doi thoai ngin tai hién truwong

Khong can nhiing cudc hop qué dai. Mot cudc trao d6i ngan, dung lac, diing van de,

c6 lang nghe va c6 phan hoi s€ hi¢u qua hon nhiéu.

Bang so sanh: bao ciao hinh thirc va van héa bao ciao thue chat

Noi dung Bao cao hinh thire Viin héa bao cdo thwe chat
Pong luc Pé du hd so Dé hoc va cai tién
Phan hdi Cham hoac khong ro Nhanh va c¢ trang thai

Vai tro nguoi lao dong

Nguoi dién biéu mau

Ngudi tham gia hé thong

XU 1y near-miss

Xem nhu viéc phu

Xem nhu dir 1iu quan trong

Niém tin Thap Cao hon vi c6 két qua that
Dir liéu Thiéu, méo hoic khong 6n dinh | Phong pht va c6 ¥ nghia
Bang kiém tra: mirc d an toan tim ly trong don vi

Cau héi Cé / Khong

Nguoi lao dong c6 dam néu van dé an toan khi thy rai ro khong?




Cau hoi

C6 / Khong

Co ai bi 1am khoé sau khi bdo cdo mot mdi lo that khong?

Béo cédo gan su co ¢6 dugc phan hoi o rang khong?

Quan 1y ¢6 lang nghe khi nhan vién néu nguy co khong?

Ngudi bao co c6 thay két qua tir tiéng nodi ciia minh khong?

B9 cau hoéi ty danh gia
Danh cho ca nhan

1. Téi c6 dam néi ra diéu bat thuong khi nhin thay khong?

2. T61 ¢o tin rang bao cao cua minh s€ duoc xu Iy nghiém tiac khong?

3. Toi co6 hiéu rang near-miss la co hdi hoc hoi chir khong phai chuyén nhé

khong?

4. Toi c6 dang vo tinh im 1ang trudce cac tin hi¢u rui ro khong?

5. Toi c6 biét cach bado cao sao cho rd rang, ngan gon va hiru ich khong?

Danh cho b6 phan HSE

1. Nguoi lao dong c6 dang thyc sy tham gia hay chi tham gia trén gidy?

. Kénh bao cdo ctia chiing ta c6 dé dung khong?

. Chung ta c6 dang lam mat niém tin cua nguoi bao cao ¢ dau khong?

2
3. Ty 1é phan hdi bao cdo c6 da nhanh khong?
4
5

. Dit liéu near-miss c6 dugc dung dé cai tién hé thong khong?
Danh cho doanh nghiép
1. Vin hoa bao cdo cua td chirc dang manh hay yéu?

. Nguoi lao dong c6 an toan khi 1én tiéng khong?

2
3. Quan Iy tuyén dau c6 khuyén khich hay ngin can bao cao khong?
4

. To chirc c6 phan hoi dit nhanh va di rd véi cac bao cao khong?
5. Hé théng HSE c6 thyuc sy hoc duge tir hién truong khong?
L§ trinh 30-60-90 ngay dé nang vin héa bio cio

30 ngay diu: Quan sat va 1am r




o Danh gia thyuc trang bdo cdo hién tai.
« Ralai thoi gian phan hoi va ty 18 xir 1y.
« Phong van mot s6 nguoi lao dong xem ho c6 thdy an toan khi bao cao khong.
60 ngay tiép theo: Ruit gon va cai thién
o Lam don gian hoa kénh bao céo.
« Thiét 1ap trang thai phan hoi ro rang.
« Huén luyén quan 1y tuyén du vé cach tiép nhan bao cao va phan hoi phu hop.
90 ngay tiép theo: Ciing ¢6 va mé rong
« Chia sé cac cai tién dén tir bao céo that.
« Theo ddi s6 near-miss va chat luong phan hoi.
o Dua van héa bao cdo vao danh gia dinh ky cia HSE va quan ly hién truong.
Tém tit cudi chwong
1. Su tham gia ctia nguoi lao dong 1a nén tang dé hé théng HSE sdng that.
2. An toan tam 1y 1a diéu kién dé nguoi lao dong dam 1én tiéng vé rui ro.
3. Vin hoa bao cdo chi manh khi bao cdo duwoc phan hoi va dan dén thay doi
that.
4. Near-miss 14 ngudn dit liéu hoc hoi rat quan trong cho hé thong HSE.
5. HSE phai thiét ké co ché dé nguoi lao dong thy viéc tham gia 14 c6 ich va an
toan.
Cau héi on tap / bai tap
1. Trong don vi ctia ban, nguoi lao dong co that su thiy an toan khi Ién tiéng
khong?
2. C6 kénh bao cdo nao dang ton tai nhung it nguoi dung khong? Vi sao?
3. Hiy md ta mot tinh huéng near-miss ma néu duoc bao sdm cé thé tranh dugc
rui ro 16n hon.
4. Quan ly tuyén dau dang gop phan xay hay pha vian hoa bao cdo?

5. Néu mudn cai thién van hoa bao céo trong 90 ngay, ban sé& bt dau tir dau?



Két chuong

Su tham gia ctia ngudi lao dong, an toan tam 1y va vian hoa bao cao 14 16p nén khién
hé théng HSE khéng chi ding trén gidy ma con séng trong thyc té. Khong co 16p
nay, dir li¢u s¢€ thiéu, near-miss s& bi bo 1 va nhiéu tin hiéu sdm s& bién mat trudc
khi t6 chure kip nhéan ra. C6 16p nay, hé thong HSE s& c6 thém doi mat, thém tai va
thém kha nang hoc tir chinh hién truong cua minh.

Phan 1 cua cudn sach két thiic & day bang mot thong diép rat rd: HSE hién dai khong
thé chi la hé théng kiém tra va bao cdo. N6 phai 1a mgt hé théng quan tri, do luong,
hoc hoi va ¢ su tham gia thyc chat cia con ngudi. Tir nén tang ndy, chung ta s&
budc sang Phan 2, noi trong tdm 13 quan tri rai ro va kiém soét trong yéu.



Chwong 6. HIRA, JSA, so diing Ky riii ro va

nguwong chap nhan rui ro
M¢é chuwong

Trong nhiéu t6 chirc, danh gid rui ro van dugc thuc hién nhu mot nhiém vu dinh ky
can hoan thanh cho du ho so. Mot biéu mau HIRA duoc 1ap ra, mot bang diém rui
ro duge dién vao, mot s mbi nguy duoc liét ké, mot s6 bién phap kiém soat duoc
ghi nhan, roi tai liéu duoc luu lai. Van dé 1a sau do rat it nguodi quay lai xem tai li¢u

ay c6 con ding vé6i hién truong hay khong.

Mot tinh huéng rat quen thudc 1a mot khu vuc san xudt ban du chi c6 mot vai diém
giao cat don gian, nhung roi sau do day chuyén dugc mo rong, thiét bi méi dugc bd
sung, ludng di chuyén thay d6i, nha thau tham gia nhiéu hon, ca lam viéc tang cudng,
va mot s6 thao tic m&i xudt hién. Tuy nhién, danh gia rti ro ban dau van khong duoc
cap nhat twong tng. Hé thong nhin bén ngoai c6 vé ddy du, nhung bén trong da thay
ddi rat nhidu. Khi mot near-miss hodc su ¢b Xay ra, t6 chirc méi nhén ra rﬁng mbi
nguy khong phai khong duogc biét dén, ma 1a da thay doi nhanh hon hé thdng quan

tri cia minh.

D6 1a Iy do chuong nay khong nhin HIRA hay JSA nhu céc biéu mau doc lap, ma
nhu mot co ché séng dé nhan dién, danh gia, wu tién va quan tri rui ro trong sudt

vong do1 hoat dong cua to chue.
Luan diém chinh

HIRA, JSA, s dang ky rui ro va ngudng chap nhan rui ro khong phai 1a nhing tai
liéu dé luu cho du, ma la mot hé théng giip td chuc biét ri ro ndo dang tdn tai, rai
ro ndo déng wu tién, rai ro nao ¢ thé chap nhan trong ngan han, va rui ro nao phai
duoc kiém soat hodc loai bo ngay.

Noéi céch khac, danh gié rti ro khong phai 1a hoat dong mot 14n, ma 1a mot qua trinh
lién tuc két ndi hién truong, dit lidu, quyét dinh va hanh dong.

Bbi canh
1. Riti ro thay ddi theo thoi gian chir khong ding yén

Rét nhiéu t6 chirc nham rang mot HIRA d3 1am xong thi ¢6 thé dung lau dai. Nhung
rii ro khong phai vat thé tinh. N6 thay doi theo:

o cOng nghe,



o thiét bi,

« mit bang,

e CON Nguoi,

o nhip san Xuét,

« nha thau,

o diéu kién moi truong,

e vacaapluc tién do.
Mot cong viéc hom nay an toan hon hom qua chua chac sé an toan tuan sau néu c6
thém mot thiét bi méi, mot nguoi méi hodc mot quy trinh méi. Vi vay, danh gia roi
ro phai 1a mot cong cu dong, khong phai mot tai liéu dong khung.
2. Nhiéu to chirc 1am HIRA nhung chua thit sw quan tri riii ro

Diéu nay thudng xay ra khi HIRA duoc coi nhu mot bude thu tuc. Nguoi ta liét ké
mdi nguy, chdm diém, ghi bién phap, rdi dimg lai & d6. Nhung quan tri rai ro thuc
su khong dung ¢ nhan dién. N6 con bao gém:

o xac dinh uu tién,

« thiét lap kiém soat,

o theo doi hiéu luc,

« cép nhat khi co thay d6i,

« va gin v6i quyét dinh van hanh.

Néu thiéu céac 16p nay, HIRA chi la birc anh chup nhanh ctia rti ro tai mot thoi diém,
khong phai mot co ché quan tri.

3. JSA cén di gin véi cong viée thue té hon

Nhiéu khi HIRA duoc 1am & muc téng quat, con JSA lai bi sao chép tur tai liéu mau.
Trong khi d6, JSA phai phan 4nh cong viéc cu thé, ngudi cy thé, thiét bi cu thé, thoi
gian cu thé va bdi canh cu thé. Néu JSA xa roi cong viéce that, nd s& khong gitp
ngudi lao dong kiém soat duoc nguy co trong thao tac hang ngay.

4. Chuyén d6i s6 1am cho quan tri rii ro ré hon
Khi HIRA va JSA dugc sb hoa, td chirc c6 thé:
o cap nhat nhanh hon,

« truy xuét phién ban d& hon,



o lién két vo1 near-miss va su cO,
« theo doi thay do6i hién truong,
o va phat hién xu hudng rui ro theo khu vuc hoéc loai cong vigc.

bicu d6 giup quan tri rai ro chuyén tir viéc lam ho so sang viéc diéu khién dong
thong tin.

Khung Iy thuyét
1. HIRA la gi

HIRA 13 qua trinh nhan dién mdi nguy va danh gia ri ro & cp to chuc, khu vuc
hodc hoat dong téng thé. Muc tiéu cua HIRA 1a tra 16i cac ciu hoi:

« doanh nghiép dang d6i mat véi nhimg mdi nguy nao,
« 10 ro nao 13 dang ke,

« r0i ro nao can kiém soat uu tién,

« VA rui ro nao can theo ddi thudng xuyén.

HIRA gitip t6 chirc ¢ cai nhin toan canh. N6 khong di qua sdu vao ting thao tac
nho, ma tip trung vao buc tranh rong hon.

Gia tri cua HIRA
« Xac dinh céc rai ro chinh ctia hé théng.
« Uu tién ngudn luc kiém soat.
« Dinh hudng cho JSA va cac quy trinh van hanh.
« La dau vao cho quan tri rai ro cip t6 chuc.
2. JSA la gi

JSA 1a phéan tich an toan cong viéc. Néu HIRA nhin tir trén xuéng, thi JSA nhin tur
duéi 1én, tap trung vao timg budc cong viée cu thé. Mdi bude trong cong viée can
duoc xem xét:

o lam gi,

e ailam,

« nguy hiém ndo co thé phat sinh,
« kiém soat nao dang co,

o va bién phap nao can thém.



JSA dac biét hitu ich véi cong viée co rui ro cao, cong viéc khong thuong xuyén,
cong vi¢e bdo tri, cong vi¢c ngoai ké hoach hodc cong viéc dé thay doi diéu kién.

Gia tri cua JSA

« Gilp ngudi lao dong hiéu rai ro ngay tai thao tac.

« Tao co sé cho Gidy phép lam viéc hoic phé duyét cong viéc.

o Giam phu thudc vao kinh nghiém ca nhan.

o Nang chat luong chuan bi truée khi lam viée.
3. S6 ding ky rii ro la gi
S6 dang ky rui ro 13 noi hé théng héa céc rai ro da duoc nhan dién va theo ddi. Pay
khéng chi 1a danh sach, ma 14 cong cu quan tri dong, cho biét:

e 10i ro nao dang tdn tai,

« muc do nao,

« bién phap kiém soét nao dang co,

« trach nhiém thudc vé ai,

« tinh trang hién tai ra sao,

« vakhi ndo can xem xét lai.
S6 dang ky rui ro gitp to chirc khong dé cac rui ro bi “quén” sau khi dénh gia xong.
4. Ngwdng chip nhén rii ro 1a gi
Khéng phai moi rai ro déu duoc xir Iy theo cung mét cach. T chirc can mot ngudng
dé biét:

e muc nao la chép nhan duogc trong ngén han,

« muc nao can kiém soat thém,

« muc nao khong thé chap nhan,

e va muc nao phai dung cong viéc ngay.

Ngudng chap nhan rii ro khong phai 1a mot con sb tity ¥. N6 phai gan v6i chinh sach
cta to chue, luat phap, tiéu chuin ky thuat, nang luc kiém soat va mirc do hau qua
c6 thé xay ra.

Vai tro cia nguwdong chap nhan rii ro

« Giup ra quyét dinh thong nhat.



o Tranh chu quan trong phé duyét cong vigc.
« Ut tién ngudn luc cho rui ro cao.
« Lam rd khi nao can can thiép khan cép.

5. Tir moi nguy dén quyét dinh

Mot hé thong quan tri rti ro tot khong chi dimg & chd phat hién méi nguy. N6 phai
di tiép qua cac budc:

« nhan dién mdi nguy,
o danh gia kha nang va hau qua,
« xép thr ty vu tién,
o chon kiém soét,
« giao trach nhi€m,
o theo doi,
e va xac minh hiéu lyc.
Néu thiéu budc nio trong chudi nay, rui ro c6 thé van ton tai du tai lidu da rat day
du.
Thuc chién
1. Xay HIRA theo cip t6 chirc va cap khu vue
Mot HIRA hiéu qua khong nén lam qué chung chung. Hay chia theo murc phu hop:
« cipnha may hoac dy 4n,
« cép khu vuc,
« cap day chuyén,
« hodc cp nhom cong viéc.

Vi du, trong mot nha may, HIRA cép tong thé c6 thé xac dinh cac nhom rai ro 16n
nhu:

giao cat nguoi va xe,

ning luong nguy hiém,

héa chit,

lam viéc trén cao,

khong gian han ché,



« thiét bi ap luc,
U c’[ién,
o nang ha.

Sau do, ting nhom rui ro sé dugc cu thé hoa bing JSA hoac cac quy trinh van hanh
an toan.

2. Viét JSA cho cong viéc thwe té
Mot JSA 6t phai ¢6 cdu trac gon nhung du:
« tén cong viéc,
o budc thuc hién,
« mdinguy & ting budc,
« bién phap kiém soat hién co,
« bién phap bd sung,
o nguoi thuc hién,
e nguodi gidm sat,
« va diéu kién dimg cong viéc.
Vi du, v6i mot cong viéc bao tri thiét bi, JSA khong chi ghi “nguy co dién giat” ma
phai chi 1o:
« budc cit ngudn,
o budc xac nhan khong con ndng lugng,
o budc co lap,
« budc kiém tra,
o Dbudc thi cong,
o budc khoi phuc,
o vabudc ban giao lai.
3. Gian HIRA véi near-miss va sw co

M0t sai 1am 16n 1a 1am HIRA mét 1an rdi dé do. Trong khi do, near-miss va su cd 1a
nguon dir lidu rat quy dé hiéu chinh HIRA. Néu cing mot kiéu near-miss lap di lap
lai, d6 1a tin hi€u cho théiy danh gié rui ro hoac kiém soat hién tai dang chua sat.



Té chuc nén dinh ky:
« xem lai near-miss theo loai rui ro,
« xem lai su ¢d theo khu vuc,
o so sanh vo1 HIRA hién co,
o va cap nhat muc do uu tién néu can.
4. Sir dung s6 ding ky rii ro nhw cong cu diéu hanh

S6 dang ky rui ro khong nén nam ¢ HSE mot minh. N6 nén 13 cong cu duogc lién két
v6i san xuat, bao tri, nha thau, chat luong va quan 1y cap trung. Khi ¢ thay d6i 1on,
s6 dang ky phai duoc ra lai. Khi co rui ro ting, phai c6 nguoi chiu trach nhiém theo
ddi. Khi ¢6 kiém soat khong hiéu luc, phai ¢6 hanh dong diéu chinh.

5. Thiét ké mirc ngudng dirng cong viéc

Mot to chirc manh can biét khi nao phai dimg cong viéc. Khong phai cong viée nao
ciling tiép tuc bat chip rui ro. Néu danh gia cho thdy muc nguy hiém di vuot ngudng
chép nhan, phai c6 quyén dimg. Diéu ndy can dugc quy dinh rd:

« aico quyén dimg,

« dung khi nao,

o Dbao cho ai,

« va diéu kién nao cho phép khéi phuc.
Pay 1a 16p rat quan trong trong quan tri rii ro thuc chat.
6. S6 h6a HIRA va JSA
Khi HIRA va JSA dugc s6 hoa, td chirc co thé:

« dung phién ban dung tai hién truong,

« cap nhat nhanh khi thay dbi,

« gin v6i mi QR,

« két ndi v6i Gidy phép lam viéc,

« va luu lich sir thay doi.

Dic biét, néu JSA dugc md ngay trén thiét bi di dong trudce khi lam viéc, nguodi lao

dong va giam sat c6 thé xem dung rai ro cua dung cong viéc tai ding thoi diém.



Biy thuong gip

1. Lam HIRA cho du chir khong lam HIRA cho dung

Day 14 bay rat phd bién. HIRA c6 thé co du cot, du diém, du chit, nhung lai khong
phan &nh hién truong. Khi do, tai li€u chi tao cam giac an toan gia.

2. Sao chép JSA tir noi khac

Moi cong viéc, mdi thiét bi, mdi moi truong déu khac. Copy JSA tir mot noi khac
khién tai liéu xa ro1 thuc t€ va nguoi lao dong khong tin vao no.

3. Khong cip nhat khi c6 thay doi

MBoi trudng van hanh thay doi lién tuc. Néu HIRA va JSA khong dugc cap nhat khi
thay d6i mat bang, thiét bi, nha thau hodc quy trinh, ching nhanh chéng tré nén 13i
thoi.

4. Chi cham diém ma khong hiéu ban chat

Diém sb rui ro 13 cong cu hd trg, khong phai chan 1y tuyét d6i. Néu chi cham chim
cham diém ma khong hiéu rii ro thyc sy dén tir dau, to chtc dé dénh gia sai mic do
uu tién.

5. Khong dung dir liéu thuc té dé hiéu chinh

Neéu near-miss, su ¢0 va quan sat hién truong khong dugce dung dé€ xem lai HIRA, t6
chure s€ ngay cang xa thuc te.

6. Tach HIRA va JSA khéi quyét dinh lam viéc
Néu danh gia rui ro khong anh huong dén viéc c6 dugc 1am hay khong, 1am nhur thé
nao, hodc can bién phap nao thém, thi nd chi la tai licu.
Ap dung thuc té
1. Chon mét khu vure ¢é rii ro cao dé lam HIRA lai tir ddu
Ut tién khu vyc c6 nhiéu near-miss, nhiéu thay di hodc nhiéu giao cit.
2. Viét JSA cho mét cong viéc thwong xuyén nhung c6 nguy co cao
Chon mot cong viéc 1ap lai nhung rui ro 1o, vi du:

o Dbao tri dién,

o vé sinh bon,

o lam viéc trén cao,

e nang ha,



« hodc c6 1ap nang luong.

3. Gin JSA véi hién truong

Pua JSA 1én QR hoic thiét bi di dong dé nguoi 1am viée c6 thé truy cap ding phién

ban tai cho.

4. Ra lai ngudng chap nhén rii ro

Xem t6 chttc dang chap nhan rui ro dén dau, va ai 1a ngudi cd tham quyén quyét

dinh.

5. Dung near-miss 30 ngay gin nhat dé cap nhat HIRA

Lay di liéu thuc té gan nhat dé diéu chinh danh gia rui ro. Pay 1a cach lam rat c6 gia

tri.

6. Xac minh tinh hi¢u lwe cia kiém soat

bung chi héi “da co kiém soat chua”, hay héi “kiém soat dé c6 dang thuc su hoat

dong khong”.

Bang so sanh: HIRA va JSA

Noi dung HIRA JSA

Pham vi Toan to chac, khu vuc hodc Tung cong viéc cy thé
nhém rui ro 16n

Muc tiéu Nhin btrc tranh rdii ro tong thé | Kiém soat rui ro khi thao tac

Céch tiép can

Tu trén xudng

Tur dudi lén

Cau hoi chinh

Rui ro nao dang ké?

Lam timg budc thé nao dé an toan?

Tinh cap nhat

Theo thay d6i hé thng

Theo thay doi cong viéc

Gia tri

Dinh hudéng quan tri

H& tro thuc hién tai hién truong

Bang khung quan tri rii ro

Thanh phan

Vai tro

Két qua mong doi

Nhéan dién mé1 nguy |Nhin ra van dé

Biét cai gi co thé gay hai

Danh gié rti ro

Xép muc uu tién

Biét rui ro nao quan trong nhat




Thanh phan Vai tro Két qua mong doi

S6 dang ky rai ro Theo doi lién tuc Khong bo quén rui ro
Ngudng chdp nhan | Ra quyét dinh Biét khi nao dirng, khi nao lam
Kiém soat Giam rui ro Rui ro xudng muc chap nhan duogc

Cap nhat dinh ky Duy tri hi¢u luc Hé thong khong 13i thoi

B¢ cau héi ty danh gia

Danh cho ca nhan

1.

T6i c6 hiéu HIRA khac JSA & dau khong?

2. Téi c6 biét rai ro nao trong khu vire cia minh dang thay d6i gan day khong?

3. Toi c6 dang dung JSA nhu tai liéu that hay chi nhu gidy to phai c6?

4. Toi c6 biét khi ndo phai dimg cong viéce vi rui ro vuot ngudng khong?

5. Toé1 c6 doc near-miss nhu mdt nguén dit lidu dé cap nhat rui ro khong?
Danh cho by phan HSE

1. HIRA cua chung ta c6 dugc cap nhat theo thay doi hién truong khong?

2. JSA c6 phan anh dung timg cong viéc cu thé khong?

3. S6 dang ky rai ro ¢6 duoc dung trong diéu hanh khong?

4. C6 co ché nao dé cap nhat rui ro tor near-miss va su cd khong?

5. Ngudng chip nhén rii ro c¢6 duge quy dinh rd va truyén thong tot khong?
Danh cho doanh nghiép

1. T6 chirc dang quan trj rui ro theo dir liéu hay theo cam tinh?

2. HIRA va JSA c6 that sy anh huong dén quyét dinh 1am viéc khong?
3.
4
5

C6 bao nhiéu rui ro da duoc ghi nhan nhung chua dugc theo ddi dén cung?

. Ngudng dung cong viéc c6 ro rang va dugc ton trong khong?

. Rui ro ¢6 dang dugce xem nhu hd so hay nhu mot qué trinh séng?




L trinh 30-60-90 ngay dé nang cip HIRA va JSA
30 ngay dau: Ra soat va chon diém wu tién
e Chon mot khu vuc hoac mot cong viéc rui ro cao.
« Ralai HIRA va JSA hién co.
« So sanh voi dit liéu near-miss gan day.
60 ngay tiép theo: Lam lai va chuan hoa
« Viét lai HIRA hoac JSA theo dang thyc té.
« Gan trach nhiém va ngudng chip nhan rd rang.
« Thiét 1ap phién ban ding tai hién truong.
90 ngay tiép theo: Két ndi va s6 hoa
« Két ndi HIRA va JSA véi sb dang ky rui ro.
« Tao co ché cap nhat nhanh khi c6 thay doi.
o Dua dir li€u rui ro vao hop diéu hanh va ra soat dinh ky.
Tém tit cudi chwong

1. HIRA 14 cong cy nhin rai ro ¢ cap t6 chirc, con JSA 1a cong cu kiém soat rui
ro & cap cong viéc.

2. S6 dang ky rui ro gitip to chirc khong bo quén nhing nguy co di nhan dién.

3. Ngudng chap nhan rui ro 1 co sé dé ra quyét dinh ding hay tiép tuc cong
viéc.

4. Panh gia rti ro phai dugc cap nhat theo thay ddi hién truong va dit lidu thuc
té.

5. HIRA va JSA chi c6 gia tri khi chung anh hudng truc tiép dén cach lam viéc
ngoai hién truong.

Cau héi on tap / bai tap

[S—

. Trong khu vuc ctia ban, dau la rai ro dang thay doi nhanh nhét?

. HIRA hién tai c6 phan anh dung thuc té hay khong? Vi sao?

2
3. JSA ctia mot cong viée cu thé ¢ du sat thuc té dé dung ngay khong?
4. T6 chirc c6 ngudng dimg cong viéc rd rang chua?

5

. Néu phai cap nhat HIRA tir near-miss gé”m nhét, ban s& bat du tir dau?



Két chuong

Quan tri rai ro khong phai 1a vi¢e [am biéu mau cho du, ma 13 mot nang lyc lién tuc
dé nhin thay, xép wu tién, kiém soat va cap nhat nhitng nguy co dang hién hiru trong
t6 chirc. Khi HIRA, JSA, sb dang ky rai ro va ngudng chip nhan rai ro dugce van
hanh nhu mot hé théng sdng, t6 chirc s& khong con bi dong trude nhitng thay do6i ctia
hién truong.

Tir nén tang ndy, chuong tiép theo s& di sau vao nguyén tic kiém soat rii ro theo thur
béc va cach quan 1y kiém soét trong yéu, tirc 1a phan tra 101 cau hoi: sau khi dd nhan
dién rui ro, t chirc phai kiém soat n6 béng cach nao dé hiéu luc that sy duoc bao
dam.



Chwong 7. Nguyén tic kiém soat riii ro va

quan ly kiém soat trong yéu
M¢é chuwong

Trong nhiéu t6 chirc, khi mot méi nguy dugc phat hién, phan timg dau tién thuong 1a
thém mot tAm bién canh bao, nhic nhé nguoi lao dong can than hon, hodc bd sung
mot muc kiém tra vao biéu mau. Nhiing bién phap 4y khong sai, nhung néu chi dimg
& d6, to chire sé rat dé roi vao tinh trang kiém soat bé mat. Bé ngoai thi c6 vé nhiéu

16p bao v¢, nhung bén trong, rii ro goc van ton tai.

Mot truong hop rit quen thudce 13 mot khu vue co nguy co va cham giira ngudi va
xe nang. To chirc ¢o thé 1ap thém bién bao, yéu cau di cham, nhic nhé cong nhan
cha ¥, va dua ndi dung nay vao huén luyén an toan. Nhung néu lan di bo van giao
cat truc tiép, gbc cua van bi che khuét, mat do xe van cao va toc dd van chua duoc
giam sat, thi nguy co ¢t 18i van con nguyén. Khi su ¢b xay ra, ngudi ta d& d6 15
cho con ngudi “khéng chi ¥, trong khi thue chat hé thong kiém soat chua di manh.

Pay chinh 13 1y do chuong nay khong chi ban vé “bién phap an toan”, ma ban vé
nguyén tic kiém soat rai ro theo thir bac va quan 1y cac kiém soat trong yéu. Néu
HIRA tra 10i cau hoi “raii ro nao ton tai”, thi chuong nay tra 15i cau hoi “chung ta
phai kiém so4t rii ro d6 bang cach nao, & miic ndo, va kiém soat nao 1a that sy quan
trong”.

Luén diém chinh

Khong phai moi bién phap kiém soat déu c6 gia tri nhu nhau. Hé théng HSE hiéu
luc phai uu tién cac kiém soat & cAp cao hon trong thir bac kiém soat rai ro va phai
xéc dinh, theo ddi, xac minh nhing kiém soét trong yéu c6 kha ning ngin ngira tai
nan nghiém trong hodc su 6 1on.

Noi cach khac, quan 1y rai ro khong phai 1a tich lily cang nhiéu bién phap cang tét,
ma la thiét ké dang 16p kiém soat, dang diém chan va ding co ché x4c minh hiéu
luec.

Boi canh

1. Nhiéu t6 chirc kiém soat riii ro bang nhirng bién phap qua yéu

Mot sai 1am pho bién 1a t6 chirc nghi rang cang thém nhiéu nhac nho, cang nhiéu
bién béo, cang nhiéu quy dinh thi cang an toan. Thuyc té cho thay, nhiing bién phap
nay thudng nam & 16p thap trong thi bac kiém soat va phu thudc nhiéu vao hanh vi



con ngudi. Khi con ngudi mét, voi, thi€u kinh nghi¢m, bi &p luc ti€n do hoac lam
viéc trong di€u kién nhiéu, cac bién phap nay de€ bi bo qua.

Néu mot rui ro nghiém trong chi dugc kiém soat béng nhéic nho hodc PPE, td chirc
dang dit ganh nang qua 16n 1én ¢4 nhén thay vi thiét ké hé thong tot hon.

2. Riti ro nghiém trong cin kiém soat manh hon rii ro thong thwong

Khéng phai rai ro nao ciing c6 cuing mirc do hau qua. Cé nhirg mbi nguy chi giy
kho chiju hodc t6n that nho, nhung ciing c6 nhimg mdi nguy c6 thé dan téi tir vong,
chay nd, huy hoai méi trudng, mat tai san 16n hodc dimg san xuét dai ngay. Véi
nhimg rii ro nghiém trong nhu vy, to chirc khong thé dua vao mot 16p kiém soat
don 1é.

Can c6 cac kiém soat da 16p, trong d6 vu tién cac bién phap k¥ thuat va thiét ké, sau
d6 méi dén kiém soat hanh chinh va hanh vi. Didu nay dic biét quan trong véi nhiing
cong viéc lién quan dén nang luong nguy hiém, thiét bi ap luc, dién, khong gian han
ché, 1am viéc trén cao va nang ha.

3. Kiém soat trong yéu thwong bi hiéu sai hoiic bi quén theo déi

Nhiéu doanh nghiép c6 thé xac dinh kha nhiéu bién phap kiém soét trong tai liéu,
nhung lai khong biét bién phap nao 1a trong yéu. Két qua 1a moi thir dugc kiém tra
nhu nhau, trong khi thuc té ¢ nhing kiém soat néu hong s& dan téi hau qua rat 16n.
Khi khong xac dinh dugc kiém soat trong yéu, t6 chtrc khong thé wu tién ngudn luc
dting chd.

Ngoai ra, nhiéu kiém soat duoc ghi trong tai liéu nhung khéng duoc theo ddi thuong
xuyén. Dén khi co su cb, ngudi ta méi phat hién rang mot kiém soat von rat quan
trong da bi suy giam tir lau. Day 1a diém ma quan 1y kiém soat trong yéu phai giai
quyét.

4. Chuyén déi s6 gitip giam sat kiém soat tot hon

Trong moi truong $6, t6 chirc c6 thé tao ra co ché kiém tra, canh bao, ghi nhan va
xéac minh hiéu luc kiém soat gan thoi gian thuc. Diéu nay giup chuyén quan 1y kiém
soat trong yéu tir viéc “co ghi trong hd so” sang “co thuc su hoat dong”. Khi cac
kiém soat quan trong dugc theo ddi bang dir liéu, to chirc c6 thé phat hién sém nguy
co suy giam trudc khi thanh su cd.



Khung Iy thuyét

1. Thir bac kiém soat rii ro la gi

Thir bac kiém soat rui ro 1a nguyén tic wu tién cac bién phap kiém soat theo muc do
hi¢u qua. Khong phai bi¢n phap nao cting manh nhu nhau. Thong thuong, thir ty uu
tién co6 thé hiéu nhu sau:

1. Loai bo mbi nguy

2. Thay thé bang phuong 4n it nguy hiém hon

3. Kiém soat k¥ thuat

4. Kiém soat hanh chinh

5. Phuong ti€n bao ho ca nhan
Nguyén tic nay rat quan trong vi né nhéc t6 chirc rang bién phap cang gan gdc rui
ro thi cang manh. Nguoc lai, cac bién phap & cudi thir bac thuong dé phu thudc vao
con ngudi va dé suy giam hiéu luc khi diéu kién 1am viéc thay doi.
Loai bo
Néu c6 thé loai bé hoan toan mdi nguy, d6 ludn la lya chon tdt nhat. Vi du, thay vi
dé nguoi lao dong vao khu vuce nguy hiém, c6 thé thay doi thiét ké dé loai bo nhu
cau do.
Thay thé
Néu khong thé loai bo, c6 thé thay thé bang phuong 4n it nguy hiém hon. Vi du, thay
mot hoa chit nguy hai hon béng mot hoa chit it doc hon néu k¥ thuat cho phép.
Kiém soat ky thuat
bay la lop rat quan trong vi né st dung thiét ké, thiét bi, rao chén, tich khu vuc, cam
bién, hé thong lién dong va tu dong hoa dé giam rui ro.
Kiém soat hanh chinh
Bao gdm quy trinh, gidy phép, phan ca, dao tao, nhic nhd, bién bao, gidi han toc do,
ludng cong viéc va phan cong trach nhiém.
Phwong ti€n bao hd ca nhan
PPE 14 16p cudi cuing. N6 can thiét, nhung khong nén 13 16p chinh duy nhat, dic biét

v6i rui ro nghiém trong.



2. Kiém soat trong yéu la gi

Kiém soat trong yéu 1a nhitng bién phap kiém soat co vai trd quyét dinh trong viéc
ngin ngira hodc giam nhe hau quéa ciia mot su c¢b nghiém trong. Néu kiém soat nay
b1 suy giam hodc that bai, mirc d6 hau qua co thé tang rat nhanh.

Vi du:
« khoa lién dong trén thiét bi,
e ¢0 lap nang luong,
« 1d0 chin vat 1y,
« hé thdng phat hién khi,
o g101 han tai trong,
« kiém soat tiép can khu vuc nguy hiém,
o hoaché théng bao dong khén cép.

Diém cbt 16i 1a khong phai moi kiém soat déu trong yéu. Chi nhitng kiém soét c6
anh huong 16n dén hau qua nghiém trong méi can duoc quan 1y theo cach dic biét.

3. Quan ly kiém soat trong yéu la gi
Quan Iy kiém soat trong yéu 1a qu4 trinh:
« xéc dinh nhiing kiém soat quan trong nhat,
o mo ta rd chlrc nang cia chung,
o xac dinh ti€u chi dat,
o kiém tra dinh ky,
 ghinhan hi¢u lyc,
« va can thiép khi c6 suy giam.

N6 khéng chi 1a “co6 kiém soat”, ma 1a “kiém soat d6 dang hoat dong dung khong”.
Day 1a mot sy khéc biét rat 16n.

4. Cac 16p kiém soat can dwoc mé ta rd

Mot kiém soat trong yéu chi cé ¥ nghia khi to chirc mé ta dugc:
« muc dich cuané la gi,
« r0i ro nao nd dang kiém soat,

« tiéu chi ndo cho thiy no dat,



« ai chiu trach nhiém,

« kiém tra khi nao,

« va phan ung ra sao néu no suy giam.
Néu khong mé ta rd, kiém so4t s& trd thanh khai niém mo hd va rat kho quan 1y.
5. X4ac minh hiéu lyc kiém soat

Co kiém soat chua du. Phai xadc minh rang no6 thuc sy hi¢u lyc. Piéu nay co6 thé duoc
thuc hién bang:

kiém tra hién truong,

o thr nghiém,

e quan sat thao tac,

o xem dir li€u van hanh,

« phong van ngudi thyc hién,

o hoac theo doi xu huong near-miss lién quan.

Xac minh hiéu lyc 1a budc giup hé théng khong do tudng rang minh an toan chi vi
c6 mot bién phap dugc ghi trén gidy.

Thuc chién
1. Xac dinh kiém soat tir goc rui ro

Hay bt dau tir mdi nguy, chir khong bat dau tir bién phap quen tay. Vi du, néu méi
nguy 1 va cham giita ngudi va xe nang, khong nén nghi ngay dén bién béo. Hay hoi:

o 0 thé loai bo giao cit khong,
«  ¢0 thé tach ludng khong,
o 0 thé thiét ké lai mat béng khong,
« co thé gi6i han toc d6 khong,
« ¢0 thé dung cam bién hodc canh bao khong.
Néu bo qua tang gbc, to chirc s& mai xtr Iy phan ngon.
2. U'u tién kiém soat ky thuat
Vi céc rai ro nghiém trong, kiém soat k¥ thuat phai dugc uvu tién. Vi du:
« che chin co khi,

o khoa lién dong,



« 130 chin,

« cam bién,

« hé thong canh béo,

o thiét ké lai ludng di chuyén,

« phén ving nguy hiém,

« tach ngudi khoi ngudn nguy hiém.
Nhitng bién phap ndy thuong bén vitng hon nhic nhé hoic phu thudc vao y thirc.
3. Thiét ké danh muc kiém soat trong yéu

T6 chirc nén 1ap danh muc nhitng ki€m soét c6 vai trd song con doi vdi cac rai ro
nghiém trong. Moi ki€ém sodt trong yéu can co6:

« tén kiém soat,

o ruiro li€n quan,

o tiéu chi dat,

o nguoi chiu trach nhiém,
o tan sut kiém,

« bang ching,

« va hanh dong néu khong dat.

« kiém soat c6 1ap nang luong,
« kiém soat tiép can khong gian han ché,
« kiém soat khi truéc khi vao khu vue,
« kiém soat toc do xe trong khu vuc giao cit,
o kiém soat tinh trang thiét bi nang ha.
4. Kiém tra hi¢u hre bing dir li¢u va hién truong
Mot kiém soat chi that su co y nghia khi dugc xac minh. Vi du:
« kiém tra xem rao chén c6 bi thdo bod khong,
o xem khoa lién dong c6 bi vo hi¢u hoa khong,
« do xem gi6i han khi c6 con nam trong ngudng cho phép khong,

« quan sat xem nguoi lao dong co thyc sy di dung ludng khong,



« kiém tra xem Gidy phép lam viéc c6 thuc hién dung budc cb 1ap khong.
Pay la cach dé quan 1y kiém soat khong bi bién thanh kiém tra gidy to.
5. S0 héa viéc theo déi kiém soat trong yéu

Mot trong nhimg gia tri 16n cua sd hoa 1a giup kiém soat trong yéu khong bi quén.
Hé thdng sb co thé:

« nhdc lich kiém tra,

« yéu cau bang chimg anh,

o canh bao khi qua han,

e luu lich str suy giam,

o va hién thi trang thai kiém soat theo thoi gian thuc.
Diéu nay dic biét hitu ich vdi cac kiém soat 6 tinh lap lai va can giam sat thuong
xuyén.
6. Gin kiém soat trong yéu véi quyét dinh van hanh
Néu mot kiém soat trong yéu bi suy giam, quyét dinh van hanh phai thay doi. C6 thé
la:

« dung cong viéc,

o tam ngung khu vyc,

« tang bién phap kiém soat,

e g0i bao tri,

« hoic thay d6i phuong an lam viéc.

Kiém soat trong yéu khong nén chi dé “biét cho vui”. N6 phai anh huong truc tiép
dén cach t6 chirc van hanh thuc té.

Biy thuong gip
1. Nghi ring cang nhiéu kiém soat cang tot

Qua nhiéu kiém soat nhung khong 1o cai nao trong y€u s€ tao ra cam giac an toan

gia. Tot hon 1a it nhung dung va manh.
2. Dua qué nhiéu vao PPE

PPE can thiét, nhung khong nén 1a bién phap dau tién. Néu hé théng chi dua vao
PPE, t6 chuc dang dat qua nhiéu trach nhiém lén nguoi lao dong.



3. Khong md ti rd kiém soat trong yéu

Mot kiém soat khong dugc mo ta rd sé rat kho kiém tra. Néu khong biét tiéu chi dat
1a gi, khong thé xac minh hiéu luc.

4. Chi kiém tra sy ton tai chir khong kiém tra hiéu luc

Co6 rao chan khong co nghia 1 rao chian dang hoat dong tot. C6 quy trinh khong co
nghia la quy trinh dang duogc ap dung ding.

5. Khong gan kiém soat v6i rii ro nghiém trong

Neéu khong biét kiém soat nay dang chan rai ro nao, t6 chue s€ khong uu tién ding.
Diéu nay dac biét nguy hiém vdi cac rii ro ¢6 hau qua 16n.

6. Khong phan rng khi kiém soat suy giam

Mot ki€ém soat trong yéu suy gidm ma van cho cong viéc tiép tuc 1a dau hi¢u rat xau.
H¢ thong phai c6 co ché hanh dong ngay.

Ap dung thuc té
1. Chon 3 dén 5 rii ro nghiém trong nhat ciia don vi
Tap trung vao nhing rui ro ¢ thé gy hau qua ning nhu:
e dién,
« ning luong nguy hiém,
o nang ha,
« khong gian han ché,
o lam viéc trén cao,
« giao cit nguoi va xe.
2. Xac dinh cac Kiém soat trong yéu cho tirng riii ro

Moi rui ro nén c6 mot danh myc kiém soat trong yéu ngan gon, rd rang va co thé
kiém tra.

3. Viét tiéu chi dat cho tirng kiém soat
Khong nén ghi chung chung. Hiy md ta that cu thé thé nao 1a dat.
4. Thiét 1ap tan suat kiém tra va xac minh

Mot sO ki€ém soat can kiém tra hang ngay, mot s6 hang tuan, mot so theo ca, mot so
theo 1an thyuc hi¢n cong viéc.



5. Tao co ché phan ng khi kiém soat khong dat

Ai dugc quyén dimg cong viéc? Ai nhan canh bao? Khi ndo cin bao cip trén? Phai

quy dinh 0.

6. Pua Kiém soat trong yéu l1én bang diéu khién

Béang diéu khién nén thé hién ro:

o kiém soat nao dat,

« kiém so4t nao khong dat,

o kiém soat nao qua han,

o va kiém soat nao dang suy giam.

Bang so sanh: kiém soat yéu va kiém soat trong yéu

Noi dung Kiém soat yéu Kiém soat trong yéu

Vai tro Ho tro chung Ngan ngtra hau qua nghiém trong
Tinh phu thuoc vao|Cao Can kiém soat chat

con nguoi

Dé bi bd qua Cao Phai dugc theo doi nghi€ém

Mt uu tién Thap hon Rét cao

Céch x4c minh Thudng chi ghi nhan  Phai kiém tra hiéu lyc

Tac dong néu that bai| Co thé nho Co thé rat 16n

Bang mau mo ta kiém soat trong yéu

Rii ro Kiém soat trong yéu |Tiéu chi dat Tén suit Nguwoi phu
trach

Va cham ngudi| Tach ludng di bo va xe Khong co giao cit Hang ngay Quan ly khu

- Xe truc tiép vuc

Dién giat Co lap nguén dién Xac nhan khong|Madi cong viée | Giam sat bao

trude khi bao tri

con nang lugng

tri




Rui ro Kiém soat trong yéu | Tiéu chi dat TAan suat Nguwoi phu
trach

Khong gian han Do khi trude khi vao |Khi trong ngudng| Mobilan vao |Nguoi giam

ché an toan sat

Lam viéc trén Diém neo va hé chéng Kiém tra trudc khi| Mdi ca HSE / thi

cao roi dat chuin dung cong

Nang ha Thiét bi nang dat diéu Khong vuot tai,| Truéc khi sir|Van hanh /
kién khong hu hong dung bao tri

B0 cau héi tw danh gia
Danh cho ca nhan

1. Téi c6 phan biét dugc kiém soat thong thuong va kiém soat trong yéu khong?

2. T6i co biét kiém soat nao trong khu vuc ctia minh néu hong sé rat nguy hiém

khong?

3. Téi c6 dang dua qua nhiéu vao PPE khong?

4. Toi co biét kiém soat nao can xac minh thuong xuyén khong?

5. Toi c6 sin sang ding cong viée khi kiém soat trong yéu khong dat khong?
Danh cho b phan HSE

1. Chung ta da xac dinh 6 cac kiém soét trong yéu chua?

2. Cé tiéu chi dat cu thé cho ting kiém soat khong?

3. C6 co ché x4c minh hiéu lyc doc 1ap hay khong?

4. Dir liéu suy giam kiém soét c6 duoc ghi nhan va theo doi khong?

5. Co kiém soat ndo dang ton tai trén gidy nhung chua hoat dong thuc té khong?
Danh cho doanh nghiép

1. T6 chire c6 biét dau 1a kiém soat séng con ctia minh khong?

2. Khi kiém soét trong yéu suy giam, hé thong c6 phan tmg kip khong?
3. Ngudi quan 1y c6 coi kiém soat trong yéu 13 wu tién that khong?
4

. Dt liéu kiém soat c6 dugc dua vao diéu hanh khong?



5. Hé thong cta ching ta dang manh & kiém soat that hay chi manh & hd so?
L trinh 30-60-90 ngay dé nang cap quan ly kiém soat trong yéu
30 ngay dau: Xac dinh va phan loai

« Chon céc rai ro nghiém trong nhat.

« Xac dinh nhitng kiém soat c6 vai tro sdng con.

o Viétlai mé ta ngén gon, 10 ti€u chi dat.

60 ngay tiép theo: Thiét lip giam sat

« Dinh nghia tan suét kiém tra.

o Giao trach nhiém 10 rang.

« Tao co ché ghi nhan bang chimg va trang thai.

90 ngay tiép theo: S6 héa va diéu hanh

« Dua kiém soat trong yéu vao bang diéu khién.

« Tao canh bao khi qua han hoac khong dat.

« Dung dir liéu dé ra quyét dinh dimg, stra hodc tiép tuc cong viéc.

Tém tit cudi chwong

[E—

. Khéng phai moi bién phap kiém soat déu manh nhu nhau.

2. Thir bac kiém soat rui ro gitp t6 chic wu tién cac bién phap hiéu qua hon.

3. Kiém soat trong yéu 1 nhing kiém soat c6 vai trd quyét dinh d6i véi rui ro

nghiém trong.

4. Kiém soét trong yéu phai duoc mo ta rd, theo ddi rd va xac minh hiéu lyc rd.

5. Quan Iy kiém soat trong yéu 1a mot phan cdt 18i ciia HSE hién dai va HSE s6.
Cau héi on tap / bai tap

1. Trong don vi cia ban, dau 1a 3 kiém soat trong yéu nhat?

2. Kiém soat nao dang ton tai trén gidy nhung chua that su duoc theo ddi?

3. Ban c6 thé cai tién mot rii ro nghiém trong bang cach loai bé hodc thay thé
khong?

4. Lam thé nao dé biét mot kiém soat dang suy giam trude khi xay ra sy ¢6?
5. Néu phai dua kiém soat trong yéu 1én bang diéu khién, ban s& hién thi nhiing
gi?



Két chuong

Nguyén tic kiém soat rui ro theo tht bac gitip t6 chirc khong sa vao thoi quen xir Iy
rti ro bang cac bién phap yéu va phu thudc nhiéu vao con nguoi. Quan 1y kiém soét
trong yéu gitp t6 chic tap trung vao nhimg diém chin quan trong nhat dé ngin hau
qua nghiém trong. Khi hai tu duy nay duoc két hop, hé thong HSE s& bén hon, manh
hon va thyc chat hon.

Tir day, ching ta s& di tiép sang nhimg chuong k¥ thuat trong tam, bat dau voi an
toan thiét bi 4p luc, nang lugng va cd 1ap. Pay 1a noi ma viéc hiéu dung va kiém soat
ding cé thé tao ra khac biét rat 16n gitra mot ngay lam viéc binh thuong va mét su
c¢d nghiém trong.



Chwong 8. An toan thiét bj ap lre, ning lwong
va co lap
M¢é chuwong

Mot thiét bi 4p luc c6 thé hoat dong binh thudng trong thdi gian dai ma khong tao
ra cam giac nguy hiém rd rét. Khong c6 tiéng nd. Khong c6 khoi. Khong co dau hiéu
bét thudng dé thdy. Nhung bén trong nd, ning luong dang dugc tich trir dudi ap suét,
nhiét d6 hodc trang thai van hanh dac biét. Chi can mot sai 1éch nho trong kiém soét,
mot thao tac sai, mdt van bi vé hi€u hdéa, mot bude cd 1ap bi bdo qua hoac mot bd
phan bi suy yéu, hau qua c6 thé xay ra rat nhanh va rat ning.

Mot tinh hudng quen thudc trong nhiu co s cong nghiép 1a thiét bi di duoc kiém
dinh dﬁy du, tem con hiéu luc, hd so van tdt, nhung trong qua trinh van hanh hoac
bao tri, mot sy cd van xay ra. Khi diéu tra, nguoi ta phat hién réng thiét bi khong
hong theo nghia don gian, ma hé thdng kiém soat xung quanh n6 di suy giam: van
an toan bi chinh sai, diém co lap khong 13, quy trinh x4 ap chua day du, nguoi thyuc
hién khong xac nhan hét ning lwong, hodc ¢6 ngudi cho rang “mdy nay van chay tbt
tir trude dén nay”.

Do 1a 1y do chuong nay khong nhin thiét bi ap luc nhu mdt vat thé riéng 1¢, ma nhu
mot hé théng nang lugng can dugc quan tri tu thiét ké, lép dat, van hanh, bao tri,
kiém dinh cho dén c6 1ap va ban giao lai. Néu khong hiéu ding ban chét cia ning
luong, to chirc s& rat dé danh gia thap rui ro cia no.

Luan diém chinh

Thiét bi ap lyc va hé théng nang luong khong chi nguy hiém vi chiing c¢6 thé hong,
ma nguy hiém hon 14 vi chiing tich trir va giai phong ning luwong theo cach co thé
gy hau qua nghiém trong néu khong dugc ¢ 1ap, kiém soat va xac minh dung.

Noi cach khéc, an toan thiét bi ap luc va nang lugng khong chi 1a chuyén kiém dinh
hay bdo tri, ma la nang lyc quan tri vong do1 nang luong mdt cach cé hé théng, co
trach nhiém va c6 bang chimg.

B6i cinh

1. Niing lwong 1a ngudn nguy hiém dic biét

Khac v6i nhiéu nguy co c6 thé nhin thay bang mat thuong, ning luong thudng an
trong hé théng. NO c6 thé 1a ap suat, hoi, nhiét, dién, co nang, thuy luc, khi nén hoac
ning luong tich trit trong cdu kién, duong 6ng va thiét bi. Khi niang luong duoc giai



phong khong kiém soat, hau quaco thé rat nhanh: bong, vo, ban vat thé, ket, de, chay
nd hoic tir vong.

Chinh vi tinh “4n” ndy, nhiéu ngudi c6 xu huéng chi quan. Thiét bi van hoat dong
nén nghi 1a an toan. Tem kiém dinh con hiéu lyc nén nghi 14 yén tim. Van van con
nén nghi 1a khong c6 gi ddng ngai. Nhung nang lugng khong chi dugc kiém soat &

diém kiém dinh. N6 phai duoc kiém soat lién tuc trong sudt qué trinh van hanh.

2. Nhiéu su c0 xdy ra khong phai vi thiét bi “tw nhién n6”, ma vi kiém soat bi
bo qua

Mot thiét bi ap luc khong thuong “ty nhién” gay su c6 ma khong c6 chudi nguyén
nhan phia trude. C6 thé 1a:

« hd so kiém tra khong phan anh dtng tinh trang thuc té,

« nguoi van hanh khong hiéu day du nguyén 1y,

« thiét bi bj can thi€p sai trong bao tri,

o diém co 1ap chua dugc xac nhan,

o nang luong tdn du chua duoc xa hét,

« hoidc c6 mot thay doi nho trong quy trinh ma khong duoc ra soat.

Piéu d6 cho théy an toan thiét bi ap luc la cau chuyén cua hé théng quan tri chu
khong phai chi ciia mot tAm tem.

3. Bio tri va van hanh 1a hai mit ciia cing mdt h¢ thong

Trong nhiéu t6 chirc, b phan van hanh va bd phan bao tri lam viéc kha tach nhau.
Van hanh mudn may chay 6n dinh. Bao tri muén bao dam thiét bi duoc can thiép
dung cach. Nhung néu khong c6 ngdn ngir chung vé ning luong, diém cb 1ap, trang
thai thiét bi, xac nhan an toan va ban giao, rii ro s& dé phat sinh & khoang giita hai
bo phan nay.

Do d6, chuong nay nhan manh rang quan tri nang luong phai noi dugc van hanh,
bao tri, HSE va gidm sat vao cung mdt co ché.

4. Chuyén d6i s6 1am ré hon trang thai ning lwong
Trong mdi trudng sd, to chirc c6 thé biét:

« thiét bi nao dang hoat dong,

« thiét bi nao dang bao tri,

o diém nao da co lap,



« a1 da xac nhan,
e ho so nao con thiéu,
« va khi nao mdt thiét bi dugc ban giao lai.

Piéu nay rat quan trong vi né gitp giam phu thudc vao ghi nhé ca nhan. Mot hé
thong sd tot s& cho thay trang thai nang luong rd hon, tir d6 giam kha ning thao tac
sai.

Khung Iy thuyét
1. Thiét bi ap lwe 1a gi

Thiét bi ap luc 1a cac thiét bi hoic hé thdng c6 kha ning chtra hodc van hanh dudi
ap sudt cao hon diéu kién binh thudng. Tuy loai hinh hoat dong, c6 thé bao gom:

« ndi hoi,

« Dbinh chiu ap,

e Dbinh chira khi,

« duong dng ap luc,

o hé théng khi nén,

e hé théng thay luc,

« va cac thiét bi lién quan dén hoi, khi hodc chat 1ong ap suét cao.

Diém nguy hiém khong chi nam & ban than thiét bi, ma ¢ ning lugng duoc tich trir
trong do. Khi thiét bi that bai hodc bi can thiép sai, nang luong d6 co thé giai phong
rat nhanh.

2.Vong doi an toan cua thiét bi ap lwe
An toan thiét bi ap luc phai dugc nhin theo vong doi:

. thiét ké,

o lua chon,
. lﬁp dat,
o chay thu,

e van hanh,
o kiém tra,

e bao tri,



stra chira,

kiém dinh,
nang cép,

dung van hanh,

va loai bo.

N¢éu chi tdp trung vao giai doan ki€ém dinh, t6 chirc s€ bo qua nhiéu rui ro phat sinh

trong cac giai doan khac. Rat nhiéu su c¢b khong xay ra khi thiét bi dén han kiém

dinh, ma xdy ra gitra hai lan kiém dinh, trong qua trinh van hanh hoac bao tri.

3. Kiém dinh 1a cin thiét nhung khéng du

Kiém dinh 12 mot 16p quan trong dé xac nhan tinh trang k¥ thuat cua thiét bi theo

thoi diém va tiéu chuan ap dung. Tuy nhién, kiém dinh khong thay thé duoc:

van hanh dang,
giam sat lién tuc,
bdo tri ding,

co lap dung,

va kiém soat thay doi.

Mot thiét bi co tem kiém dinh van c¢6 thé nguy hiém néu:

bi van hanh sai,
bi can thi¢p trai quy trinh,
bi bo qua budc kiém tra trudc ca,

hoic bi thay d6i cau hinh ma khong dénh gia lai.

4. Nguyén tic co 1ap niing lwong

Co 1ap ning luong 13 nguyén tic cbt 15i trong 1am viéc an toan véi thiét bi va hé

thong. N6 bao gém viéc ngan chan moi ngudn ning lugng cé thé gy chuyén dong,

phong thich, truyén dong, ap luc hoic nhiét ngoai ¥ mudn trong qua trinh bao tri,

stra chira hoac can thiép.

Céc nguon nang lugng can luu y:

dién,
khi nén,

thuy luc,



e CONang,

o nhiét,

o trong luc,

« 4p suit ton du,

« ning luong tich trir trong 10 xo0, banh da, piston, éng dan hodc vt treo.
Khong xac nhan day di trang thai nang luong thi chua thé coi 13 an toan dé lam viéc.
5. Khoéa va treo thé an toan

Khoa va treo thé an toan 13 co ché ngin thiét bi dugc cip ning luong hoidc khoi dong
lai trong thoi gian dang can thiép. Nhung ban chét ctia n6 khong chi 13 “gén 6 khoa”,
ma 1a mot hé thdng kiém soat nghiém ngit bao gdm:

« nhan dién ngudn ning luong,

« ¢0 lap dung diém,

o xac nhan khong con nang luong,
« gin khoa,

o treo thé,

e xac nhan nguoi chiu trach nhiém,
« vaban giao lai dng quy trinh.

Piéu quan trong 1 phai coi ddy 1a mot quy trinh k¥ thuat chat ché, khong phai mot
thao tac hanh chinh.

6. X4 ap va xac nhan khong con nang lugng

Nhiéu sy ¢d xdy ra vi nguoi thuc hién nghi rang da tat may la du. Thyc té, thiét bi
c6 thé con ap suat ton du, nhiét ton du, dién tich, nang luong co hoc hodc vat licu
con trong h¢ théng. Do do, trudce khi can thi¢p, can:

e catnguon,

o cO lap,
e Xa E'lp,

o Xxandng lugng,
« Xé4c nhén trang thai bang phwong phap phu hop,

o va chi khi chac chan mo1 duoc thao tac.



Day 1a 16p nén cua an toan nang luong.
Thuc chién
1. Quin tri thiét bi 4p luc theo vong doi
Mot to chire tot khong chi kiém soat ltic van hanh, ma phai theo doi thiét bi tir dau
dén cudi:
« tiéu chi lya chon thiét bi,
« ho so k¥ thuat,
« diéu kién lap dit,
o phuong an van hanh,
« lich kiém dinh,
« ké hoach bao tri,
« thay d6i cau hinh,
« va quyét dinh dimg hoic thay thé khi can.

Néu c6 mot thay doi trong diéu kién van hanh, chang han tang tai, ting ap suat, thay
d6i moi chét hoic thay doi cach sir dung, thi phai danh gia lai rui ro lién quan.

2. Thiét ké quy trinh c6 l1ap ning lweng ré rang
Mot quy trinh c6 lap tot can tra 1oi:
« ngudn nang luong nao ton tai,
o diém co lap ¢ dau,
o ai dugc phép thuc hié¢n,
« lam thé nao dé xac nhan khong con ning luong,
o ai kiém tra lai,
« va diéu kién nao dé khéi phuc.
Néu quy trinh khong rd, ngudi van hanh hodc bao tri s& rat dé lam theo thoi quen,
dan dén sai léch.
3. Chuyén tir kiém tra gidy sang Kiém tra trang thai thuc
Kiém tra an toan thiét bi khong nén chi 1a kiém tra hd so. Can két hop:
« ho so kiém dinh,
« tinh trang vat ly,



o trang thai van hanh,
o dau hi¢u xudng cap,
o va trang thai co 1ap.

Vi du, mot dudng 6ng 6 thé van c6 hd so tdt nhung da xuat hién an mon cuc bd,
rung dong bat thuong hoidc thay d6i ap suat khong binh thudng. Néu chi nhin gidy
to, t6 chuc sé bo qua tin hi¢u hién truong.

4. Kiém soat thay doi ky thuat
Moi thay d6i vé:
e 4p suat,
« nhiét do,
« loai méi chét,
o phuong phéap vén hanh,
o chu ky st dung,
« hodc cu hinh thiét bi, déu c6 thé tao ra yéu ciu danh gia rui ro moi.

Nhiéu su ¢6 thiét bi khong phai do thiét bi cii, ma do thiét bi bi dung theo mot cach
m&i nhung hé théng quan 1y van coi nhu ci.

5. S0 héa tinh trang thiét bi va trang thai cé lap
Trong mdi trudng sd, c¢6 thé xay dung mot giao dién cho phép:
« biét thiét bj nao dang chay,
« thiét bi nao dang béo tri,
o aidacolap,
« hd so nao da hoan thanh,
« diém nao con nang lugng ton du,
« va trang thai ban giao ra sao.
Piéu nay gitip giam sai sot gitra cac ca, gilta van hanh va bao tri, va giira con ngudi
v6i1 thong tin.
6. Pua an toan nang lwgng vao phép dirng cong viéc
Néu kiém tra thay:

e 0 lap chua o,



« trang thai khong chic chén,
« thiét bi c6 ddu hiéu bat thuong,

« hodc c6 nang luong ton du chua duoc xir Iy, thi phai co co ché ding cong
viéc ngay. Khong c6 su 1 rang thi khong duoc 1am tiép.

Day 1a nguyén tic rat quan trong trong quan tri ning lugng an toan.
Biy thwong gip
1. Tin rang cé tem kiém dinh la di

Kiém dinh 1a mot 16p xac nhan, khéng phai gidy phép an toan tuyét d6i cho moi tinh
hudng.

2. Chi nhin thiét bi ma khong nhin niing lwong

Nguy co khéng chi nam ¢ vo thiét bi ma con & ning luong tich trir bén trong va xung
quanh no.

3. Xem c¢o lap nang lwgng nhu thi tuc hanh chinh

C6 1ap nang luong 1a mot kiém soat k¥ thuat song con, khong phai mot biéu mau
can ky cho xong.

4. Bb qua ning lwong ton dw

Nhiéu thiét bi da tat nhung van con ap suat, nhiét hodc chuyén dong tiém tang. Day
14 16i rt nguy hiém.

5. Khong quan Iy thay ddi cAu hinh

Mot thay doi nho trong ap suat, moi chat, tai hodc ché do van hanh c6 thé lam thay
ddi toan bd hd so rui ro.

6. Ban giao mo ho giira cac bd phan

Néu van hanh va bao tri khong ban giao rd trang thai thiét bi, rtii ro s& xuét hién ding
& khoang tréng do.

Ap dung thuc té
1. Lap danh muc thiét bi va ngudn ning hrong nguy hiém
Xac dinh r0:

« thiét bi nao 1a thiét bi ap lyc,

« ngudn nang luong nao lién quan,

o va khu vuc nao c6 nguy co cao.



2. Ra lai toan b quy trinh co6 1ap ning lwgng

Xem quy trinh hié¢n tai c6 10 di€m co 1ap, xac nhan khong con nang lugng va ban

giao lai hay chua.
3. Kiém tra thwe dia thay vi chi kiém tra ho so

bi hién truong dé€ doi chicu:

e van,
« khoa,
o thé,

« trang thai thiét bi,

o dau hiéu xudng cap,

va diéu kién van hanh thuc té.
4. Pua trang thai thiét bi vao bang diéu khién
Theo doi:

o thiétbi dang van hanh,

thiét bi dang bao tri,

thiét bi dang co lap,

thiét bi ¢ 13i,

va thiét bi dén han kiém dinh.
5. T6 chirc dién tip hodic kiém tra chéo

Thir kiém tra xem d6i van hanh, béao tri va HSE c6 hiéu cing mot cach vé trang thai
nang lugng hay khong.

6. Tich hop co 1ap niing lwong vao Gidy phép lam viéc va JSA
C6 1ap nang lugng khong dugc dtng riéng. N6 phai xuét hién trong JSA, Gidy phép

lam viéc va quy trinh ban giao cong viéc.

Bang so sanh: kiém dinh va kiém soat ning luwong

Noi dung Kiém dinh Kiém soat ning luong

Muc ti€u Xéc nhan tinh trang k¥ thuat tai thoi| Ngan chdn giai phdng nang luong nguy

diém kiém tra hiém




NOi dung

Kiém dinh

Kiém soat niing lwong

Pham vi

Thiét bi, hd so, tiéu chuan k¥ thuat

Van hanh, bdo tri, c6 lap, ban giao

Tinh lién tuc

Theo chu ky

Lién tuc trong sudt vong doi

Muc do phu
thudéc  vao
thao tac con
nguoi

Trung binh

Rét cao néu quy trinh khong 1

Gia tri

Can thiét dé xac nhan

Cot 161 dé lam viéc an toan

Bang khung quan tri an toan thiét bi ap lwc va niing lwong

Thanh phan

Vai tro

Két qua mong doi

Danh muc thiét bi Biét thiét bi nao nguy hiém

Khong bo sét d6i tugng kiém soat

Kiém dinh

Xac nhan k¥ thuat

C6 bang ching tinh trang thiét bi

Co lap ning luong  Ngin ning luong nguy hiém

An toan trude khi can thiép

nang lugng

Xac nhan khong con Tranh hiéu nham trang thai

Gidm nguy co tai nan

Quan ly thay doi Giit hé thong khong 15i thoi

Rui ro dugc cap nhat

S6 hoa trang thai | Nhin thay moi thtr rd hon

Phan ng nhanh, it sai sot

B0 ciu héi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i c6 hiéu ro thiét bi t6i dang lam viéc c6 nhiing ngudn nang lugng nao

khong?

A

T6i c6 biét diém co lap va cach xac nhan khong con ning lugng khong?
T6i ¢6 coi tem kiém dinh 13 du an toan khong?
T6i c6 kiém tra nang luong ton du trudce khi thao tac khong?

T6i c6 san sang dimg cong viéc néu trang thai thiét bi chua r6 khong?




Danh cho bo phan HSE / ky thujt

1.

Chung ta ¢6 danh muc ddy du thiét bi 4p luc va ngudn ning lwong nguy hiém
khong?

. Quy trinh ¢6 1ap ning luong co rd va duoc thuc hién nhit quan khong?

2
3.
4
5

C6 co ché xac minh trang thai c6 1ap doc 1ap hay khong?

. Thiét bi c¢6 dugc theo ddi theo vong doi hay chi khi dén han kiém dinh?

. C6 dir liéu nao cho thay kiém soat ning lugng dang suy giam khong?

Danh cho doanh nghiép

1.

5.

T chuc cua chung ta dang quan tri nang luong hay chi kiém dinh thiét bi?

. Cé6 bao nhiéu sy ¢0 co lién quan dén co6 1ap hodc nang luong ton du?

2
3.
4

Van hanh va bao tri c6 ban giao trang thai thiét bi rd rang khong?

. Trang thai thiét bi c6 duoc hién thi minh bach cho nguol dung lién quan

khong?

Khi ¢6 nghi ngd vé nang luong, hé théng c¢6 uu tién dimg dé kiém tra khong?

L§ trinh 30-60-90 ngay dé nang cAp an toan thiét bi 4p lwc va niing lwong

30 ngay dau: Ra soat va nhéan dién

Lap danh muc thiét bi ap lyc va nguén nang lugng nguy hiém.
Ra lai cac su c¢0 hoac near-miss lién quan dén nang luong.

Kiém tra quy trinh c6 lap hién co.

60 ngay tiép theo: Chuan héa va siét kiém soat

Viét lai quy trinh c6 13p nang lugng néu can.
Lam r6 diém c6 1ap, xac nhan va ban giao.

Gan quy trinh vao Gidy phép lam viéc va JSA.

90 ngay tiép theo: Theo ddi va s6 hoa

Pua trang thai thiét bi vao bang diéu khién.
Theo ddi thiét bi dén han, dang bao tri, dang co lap.

Thiét 1ap co ché canh bao va xac minh hiéu lyc.



Tém tit cudi chwong
1. Thiét bi ap lyc va hé théng nang luong nguy hiém vi ning luong tich trir va
kha nang giai phong dot ngot.
2. Kiém dinh 14 can thiét nhung khong du dé bao dam an toan.
3. C6 lap nang luong 1a kiém soat cdt 161 trudce khi can thiép vao thiét bi.

4. An toan phai dugc quan tri theo vong doi cua thiét bi, khong chi ¢ thoi diém
kiém tra.

5. S6 hoa giup t6 chirc nhin rd hon trang thai thiét bi va giam sai st trong ban

giao, van hanh va bao tri.
Cau héi on tap / bai tap
1. Trong don vi ctia ban, dau 1a cac ngudn niang luong nguy hiém chinh?
2. Quy trinh ¢ 14p ning lurong hién tai c6 du rd dé dung thyc té khong?

3. Co thiét bi nao dang duoc van hanh theo thoi quen hon 14 theo trang thai an
toan khong?
4. Hiy mé ta mot tinh hudng ning luong ton du ¢ thé gy su cd.
5. Néu phai sd hoa trang thai thiét bi va c6 1ap ning luong, ban s& bat dau tur
dau?
Két chuong
An toan thiét bi ap luc va ning lugng 1a mot trong nhimg 16p quén tri c6 muic do
quan trong rat cao trong HSE. Pay khong phai 14 noi c6 thé lam qua loa hodc dwa
vao cam gidc. Can hiéu rd thiét bi, hiéu rd nang lwong, hiéu rd c6 1ap, va hiéu rd diéu
gi xdy ra khi cac kiém soat bi bo sot. Khi to chirc quan tri dung vong doi nang lugng,
rii ro 16n s& giam dang ké va hé thong s& viing hon rat nhiéu.
Tir chuwong nay, chiing ta s& chuyén sang mot nhom rui ro khac ciing c6 hau qua 1én
néu kiém soat khong tot: an toan lam viéc trén cao va niang luc sin sang ctru nan.



Chuong 9. An toan lam viéc trén cao va

san sang ciru nan
M¢é chuwong

Lam viéc trén cao 1a mot trong nhitng loai céng viéc ma rii ro ¢6 thé rat nhanh, rat
nang va rat kho ctru néu x4y ra sy cd. Mot ch trugt chan, mot diém neo khong dat,
mot tAm san thao tac khong chic, mét chiée thang dat sai géc hodc mot thao tac voi
vang c6 thé ddn dén hau qua nghiém trong chi trong vai gidy. Diéu dang lo 1a nhiéu
su ¢d ngd cao khong bit dau bang mot 18i 16n, ma bat dau tir nhimg sai 1éch rat nho
trong kiém soat.

Trong thuc té, nhiéu t6 chtc dd c6 day dai, ¢ huan luyén, c6 Gidy phép lam viéc,
¢ kiém tra thiét bi va tham chi co ca quy trinh lam viéc trén cao. Nhung khi sy cd
xay ra, ho lai phat hién réng phﬁn yéu nhét khong nam & thiét bi bao ho, ma nam &
su san sang ciru nan. Ngudi bi treo lo limg, di phan tmg khong vao kip, phuong 4n
ctru ho chua duoc dién tap, dung cu ciru nan thiéu hodc ngudi thuc hién khong biét
trién khai. Luc d6, mot su ¢ roi nga c6 thé chuyén thanh tai nan nghiém trong hon
chi vi to chirc chua chuén bi sin nang lyc clru nan.

Chinh vi thé, an toan lam viéc trén cao khong thé dugc nhin nhu chuyén “deo day
dai 1a xong”. N6 phai dugc nhin nhu mot hé thong kiém soat gom phong ngtra, phat
hién, tmg phé va ctru nan.

Luan diém chinh

An toan lam viéc trén cao khong chi la ngan ngtra roi nga, ma con la bdo dam to
chirc c6 du ning luc san sang ctru nan khi sy c6 xay ra. Mot hé thong hiéu luc phai
ki€m soat tir thi€t ké cong viéc, phuong tién chong roi, di€ém neo, di€u kién lam vi¢c
cho dén phuong 4n ctru hd va thyc hanh dién tap.

Noi cach khac, néu chi co thiét bi bao ho ma khong co ciru nan sin sang, hé thong
van chua hoan chinh.

Boi canh

1. Rui ro nga cao c6 thé xdy ra rat nhanh

Khac véi nhi€u rai ro can thoi gian tich ty, roi nga co6 thé xdy ra trong khoanh khac.
Mot budce sai, mdt di€m tya yéu, mot bé mat tron, mdt khoang hé khong dugc che
chan, mdt con mat thang bang hoac mot thao tac chuyén vi tri thi€u chac chan déu
c6 thé gay tai nan ngay 1ap tac.



Chinh toc d6 xay ra nay lam cho lam vi¢c trén cao tré thanh nhdém cong viéc doi hoi
chuan bi ky, ki€ém soat chat va san sang irng pho nhanh.

2. Nhiéu noi xem diy dai nhw 16p kiém soat duy nhat

Pay 1a mot hiéu 1am rat pho bién. Day dai chdng roi 13 16p quan trong, nhung nd
khong thay thé duoc:

o thiét ké cong vi¢c an toan,
 san thao tac phu hop,

« diém neo dat chun,

. 16 tiép can an toan,

o gidm sat hién truong,

o vaphuong an clru nan.

Néu hé thong chi dimg & viée phat dy dai cho ngudi lao dong, t6 chirc dang diat toan
b0 trach nhiém lén ca nhan thay vi thiét ké hé théng tdt hon.

3. Sw ¢6 treo ngudi 1a tinh hudng khan cép rat dic thu

Mot ngudi bi treo sau khi ngd ma chwa cham dat van dang & trong tinh hudng nguy
hiém. Néu khong dugc ctru kip, cac van dé lién quan dén mau luu thong, chén ép,
chan thuong thir cdp hozc hoang loan c6 thé 1am tinh hinh x4u di. Didu d6 c6 nghia
1a khong chi can “phai ctru”, ma con phai ctru dung cach, dung thoi diém va ding
quy trinh.

Nhiéu t6 chirc c¢6 thé 1am tét viée phat hién nguy co ngd, nhung lai rat yéu ¢ phan
ctru nan. Pay 1a mot 16 hong rat déng lo.

4. Chuyén d6i s6 gitip quan ly cong viéc trén cao minh bach hon
Trong mdi trudng sd, to chire ¢6 thé quan 1y:

« gidy phép lam viéc,

« trang thai kiém tra thiét bi,

« tinh trang diém neo,

o dicu kién thoi tiét,

e anh hién truong,

o vaphuong an ctru nan theo ting cong viéc.



bicu nay gitp lam vi¢c trén cao khong con phu thudc qua nhiéu vao giay to roi rac

hoac tri nh¢ ca nhan.

Khung Iy thuyét

1. Lam viéc trén cao la gi

Lam viéc trén cao la bat ky cong viéc nao cd nguy co nguoi lao dong roi tir 4o cao

hodac vao khoang trong thap hon mat bang lam viéc. Tuy dac di€ém cong viéc, co thé

bao gom:

thi cong két cau,

bao tri mai,

lam viéc trén gian gido,
lam viéc trén thang,

thao tac trén san thao tac,
lap dt thiét bi,

hoac kiém tra khu vuc cao.

biém nguy hiém khong chi nam & do cao, ma con nam & di€u kién ti€p can, bé mat

lam viéc, tai trong, thiét bi hd tro va moi trudng xung quanh.

2. Nguyén tiac kiém soat lam vi€c trén cao

An toan lam viéc trén cao can di theo mot chudi kiém soat:

1.

2
3
4.
5
6

Loai bo cong viéc trén cao néu cé thé

Thiét ké dé giam nhu cau lam viéc trén cao

Tao san thao tac hodc phuong tién tiép can an toan
Dung hé théng chdng roi

Dung PPE chéng roi nhu 16p cudi

Co6 phuong &n ctru nan san sang

Nguyén tic nay nhic t6 chirc rang dimg coi day dai 1 giai phap dau tién. Hiy uu

tién thiét ké va kiém soat ky thuat trude.

3. H¢ thong chdng roi

Mot hé thong chéng roi thuong bao gom:

diém neo,



day moc,

bo giam séc,

day dai toan than,

thiét bi ngan roi hoac ham roi,

va cac thanh phan lién quan khac.

Nhung hé théng nay chi hiéu qua khi:

duoc lya chon ding,
lap dit dung,

kiém tra dung,

st dung dlng,

va phu hgp véi diéu kién cong viéc.

Mot bo day tot nhung neo sai van nguy hiém. M6t diém neo dung nhung thao tac sai

van nguy hiém. Mot thiét bi dat chuan nhung dung khong phi hop van nguy hiém.

4. Diém neo va tai trong

Diém neo 12 mot trong nhimg thanh phan quan trong nhat cua hé thdng chéng roi.

N6 phai c6 kha nang chiu tai phu hop, duoc b tri dang vi tri, dugc kiém tra ding

cach va dugc dung trong gidi han thiét ké cua no.

Sai 1am thuong gip 1a:

neo vao vi tri khong phu hop,
ding cau trac tam khong di kha nang chiu lyc,
khong kiém tra trudc khi ding,

hoic gia dinh rang bat ky vat gi chac chan nhin bang mat thudng déu co thé
lam diém neo.

5. Gioi han caa PPE

PPE chéng roi khong phai 1a phép mau. N6 chi 1a 16p cudi cing trong chudi kiém

soat. Néu cong viéc da dugc thiét ké tot, viée dung PPE s€ an toan hon nhiéu. Nhung

néu moi truong lam viéc xau, mat bang khong 6n dinh, diém neo kém, 161 di nguy

hiém hodc nguoi dung thiéu nang luc, PPE khong thé ty bién mdi trudng d6 thanh

an toan.



6. San sang curu nan la gi

San sang ctru nan 1a ndng luc cda td chure trong viée phan img nhanh va ding khi cé
su ¢0 nga cao hodc treo nguoi. NO bao gom:

o phuong an ctru ho,

« thiét bi cttu nan,

« ngudi dugc huan luyén,

o thoi gian phan Ung,

« phdi hop giita cac bo phan,
o vadién tap thuc té.

Piéu quan trong 1a ctru nan khong phai phan b sung, ma 1a mot phan cua thiét ké
an toan ngay tir dau.

Thuc chién
1. Loai b6 cong viéc trén cao khi cé thé
Trudce khi t6 chirc mot cong vi¢e trén cao, can dat cau hoi:
« Co thé lam tir mat dat khong?
« Co thé tién ché, lap rap dudi thap rdi nang 1én khong?
« C6 thé dung giai phap tiép can khac an toan hon khong?
« Co thé thay d6i thiét ké dé khong phai leo 1én khong?
Néu c6 thé loai bo hodc gidm lam viéc trén cao, d6 ludn 1a lya chon tot nhat.
2. Thiét ké mit bang va phwong tién tiép cin an toan
Néu bude phai lam viéc trén cao, can xem:
« ¢0 gian gido dat chuan khong,
o san thao tac c6 du rong va chic khong,
« 16i 1én xudng c6 an toan khong,
« bé mit co tron hodc ho khong,
« khu vuc bén dudi ¢ duge kiém soat khong.

Mot miat bang t6t co thé giam rat 16n nguy co roi nga trudce khi ngudi lao dong cham
dén day dai.



3. Thiét 1ap hé thong gidy phép lam viéc ré rang
Cong viéc trén cao nén co gidy phép 1am viée rd rang, trong d6 néu:
e pham vi cong viéc,
. diéu kién thuc hién,
o thiét bi can dung,
o kiém tra truéc khi lam,
« diém neo,
e phuong an clru nan,
o nguoi chiu trach nhiém,
« va diéu kién dimg cong viéc.
Gidy phép lam viéc khong chi dé duyét. N6 phai 13 cong cu gitp kiém soat cong viéc
that.
4. Kiém tra thiét bi truwéc khi dung

Day dai, moc ndi, day treo, moc khoa, bo giam soc, thang, gian gido, san thao tac va
cac thiét bi lién quan phai dugc kiém tra trude khi st dung. Khong dugce gia dinh

rang vi da dung hom qua thi hom nay van an toan.

Néu thiy:
o hu héng,
e mON,

« bién dang,

« khoa khong tét,

« hodc c6 diu hiéu bt thuong, thi phai loai khoéi str dung.
5. Quan ly thoi tiét va diéu kién hién truong
Gi6 manh, mua, bé mit tron, 4nh sang kém hodc khong gian chat hep déu c6 thé lam
tang nguy co. Lam viéc trén cao khong thé tach roi diéu kién thyc té. Néu diéu kién
XAu, cong viéc can dugc xem xét lai.
6. To chirc phwong 4n ciru nan trudc khi bit dau
Pay la diém rat quan trong. Khong dugc chd dén khi ¢ nguoi bi treo moi bat dau
nghi cach ctru. Trudce khi cong viéc khdi dong, phai tra 101:

o néu co nguoi nga thi ciru bang cach nao,



 ai thuc hién,
o thiét bi ndm ¢ dau,
« mat bao lau,
« ¢6 can hd tro bén ngoai khong,
« vadiéu gi s& lam cham qua trinh ctru.
Mot phuong an ciru nan khong kha thi thi chua thé coi 1a phuong an that.
7. Dién tap ciru nan
Dién tap khong phai dé trinh dién. N6 nham kiém tra:
o thoi gian phan Ung,
e d0 r0 cua vai tro,
« kha nang phdi hop,
« chat luong thiét bi,
« va cac diém nghén thyc té.

Nhiéu t6 chtrc chi phat hién 16 hong khi dién tap, chir khong phai khi doc ké hoach.
D6 1a 1y do dién tap rat can thiét.
8. Gin ciru nan véi Giéy phép lam viéc va JSA
Phuong an ctru nan phai xuat hién trong JSA va Gidy phép lam viéc chir khong duoc
dé & mot tai liéu khéc it ngudi xem. Nguoi lao dong va giam sat phai biét:

e aicuu,

ctru bang gi,

trong bao lau,

va trong tinh hudng nao phai kich hoat.

Biy thuong gip

1. Day dai la xong

Pay 1a bay 16n nhat. Day dai chi 13 16p cudi. Néu chi phat day dai ma khong cai thién
thiét ké cong viéc va clru nan, rui ro van con cao.

2. C6 Giay phép lam viéc nhung khong cé kiém soat that

Gidy phép duoc ky khong c6 nghia 1a cong viéc di an toan. Piéu quan trong 14 cac
diéu kién trén gidy co duoc thyc hién ngoai hién truong hay khong.



3. Ctru nan chi ton tai trén gidy

Mot ké hoach ctru ho khong thé chi 1a vai dong trong biéu miu. N6 phai kha thi, c¢6
ngudi biét lam, co thiét bi va co dién tap.

4. Dung diém neo hoic ciu tric khong phu hop

Pay 1a 16i rat nguy hiém. Mot diém neo khong dat c6 thé bién hé théng chdng roi
thanh v6 dung.

5. Khong kiém soat khu vure bén dwéi

Nhiéu t6 chtrc chi tap trung vao nguoi dang & trén cao ma bo qua khu vuc phia dudi.
Trong khi d6, vat roi, dung cu roi hodc ving nguy hiém bén dudi ciing rat quan
trong.

6. Khong danh gia lai khi thay doi

Khi mit bang, thiét bi hodc phuong phap 1am viéc thay d6i, phuwong an an toan va
clru nan cling phai dugc xem xét lai.

Ap dung thye té
1. Ra lai tit ca cong viéc trén cao dang dién ra
Phan loai:
o coOngvi¢c co thé loai bo,
« cong viéc c6 thé 1am tir dudi,
« cOng vi¢c budc phai lam trén cao.
2. Kiém tra lai h¢ thong chéng roi
Xem:
« diém neo,
o day dai,
« moc ndi,
o bo giam soc,
« vadiéu kién str dung.
3. Viét hoic cip nhat phwong 4n ciru nan

Khong dé ctru nan & mure khai niém. Phai viét ro ai lam, lam gi, dung gi, trong bao
lau.



4. Dién tap thuc té
Chon mét tinh hudng treo ngudi gia dinh va kiém tra thoi gian, thiét bi va phdi hop.
5. Tao checklist trwde khi lam viéc
Checklist nén bao gdm:

o diéu kién thoi tiét,

o tinh trang san thao tac,

« tinh trang diém neo,

« thiét bi chéng roi,

o phuong an ctru nan,

o vakiém soat khu vuc bén dudi.
6. SO héa gidy phép va phuwong 4n ciru nan

C6 thé gan ma QR dé ngudi 1am viéc xem dung phuong 4n tai hién truong va luu
trang thai phé duyét rd rang.

Bing so sanh: phong ngira ngi cao va sin sang ciru nan

Noi dung Phong ngira nga cao Sén sang ctru nan

Muc tiéu Ngin su ¢d xay ra Giam hau qua khi sy ¢ xay ra
Trong tam Thiét ké, kiém soat, thiét bi |Phan ung, phéi hop, dién tap
Thoi diém Trudc va trong cong viec | Khi su ¢d xay ra

Thanh phén chinh | San thao tac, diém neo, PPE Nguoi, thiét bi, ké hoach, thoi gian

Chi s6 can theo ddi| Kiém tra trudc khi lam, chat| Thoi gian phan tmg, nang liwc ctru hd
luong thiét bi

Bang kiém tra phwong an ciru nan

Cau héi Co6 / Khong

Phuong &n ctru nan da dugc viét rd chua?

Nguoi thyce hién ¢6 duogce huén luyén chua?




Cau hoi C6 / Khong

Thiét bi ctru nan c6 san tai hién trudng khong?

Thoi gian phan tng c6 duoc kiém tra chua?

Co6 dién tap thyc té gan day khong?

C6 ngudi chiu trach nhiém diéu phéi khong?

B¢ cau héi ty danh gia

Danh cho ca nhan

1.

T6i c6 hiéu hé thdng chdng roi cia minh hoat dong nhu thé nao khong?

. Toi co biét diém neo nao 13 phu hop va diém neo nao khéng phu hop khong?

2
3.
4
5

To61 c6 bict phuong an ctru nan cua vi tri lam viéc nay khong?

. Tbi ¢6 kiém tra thiét bi trudc mdi 1an sir dung khong?

. T6i ¢b san sang dung cong viéc néu dicu kién hi¢n truong khong an toan

khong?

Danh cho bo phan HSE / ky thujt

1.

Danh muc cong viéc trén cao c6 day du khong?

. Phuong an ctru nan c6 kha thi hay chi ndm trén gidy?

2
3.
4
5

Dién tap ctru nan c6 duogc thyc hién dinh ky khong?

. Co6 bao nhiéu diém neo hodc san thao tac chua dugc xac minh day du?

. Co dir liéu nao cho thiy cong viéc trén cao dang phat sinh near-miss khong?

Danh cho doanh nghiép

1.
2.

To chirc cua ching ta dang quan tri lam viéc trén cao nhu thé nao?

C6 bao nhiéu cong viéc van dang phu thudc qua nhiéu vao day dai va y thuc
ca nhan?

. Phuong an ctru nan c6 duoc kiém tra thyc té hay chi dugc phé duyét trén giay?
. Thoi gian phan tmg khi ¢6 nguoi treo ¢6 du nhanh khong?

. Co co ché dung cong viéc 10 rang néu dicu kién trén cao khong dat khong?




L§ trinh 30-60-90 ngay dé nang cAp an toan lam viéc trén cao
30 ngay dau: Ra soat va phan loai

« Ralai toan bg cong viéc trén cao dang co.

« Xéc dinh nhom rui ro cao nhit.

« Kiém tra thiét bi va diém neo hién co.
60 ngay tiép theo: Chuin héa va huin luyén

« Cap nhat Gidy phép lam viéc va JSA.

« Viét hodc sira phuong an ctru nan.

« Huén luyén lai ngudi thuc hién va d6i phan tGng.
90 ngay tiép theo: Dién tip va s héa

« T chirc dién tap ctru nan thyc té.

o Ghi nhan tho1 gian phan ng.

« S hoa checklist, Gidy phép lam viéc va phuong an ctru nan.
Tém tit cudi chwong

1. Lam vi¢c trén cao 1a cong viéc cd nguy co cao, xay ra rat nhanh va can kiém
soat chat.

. Day dai chdng roi chi 1a mot 16p cudi, khong phai giai phap duy nhat.
. Sin sang ctru nan 1 phan bat budc ciia hé thong an toan lam viéc trén cao.

. Giay phép lam viéc, JSA va phuong an ctru nan phai gan chat véi hién truong.

O B VS B\

. Dién tap thuc té 1a cach duy nhét dé biét phuong an ciru nan c6 that sy ding
duoc hay khong.

Cau héi on tap / bai tap

[E—

. Trong don vi cta ban, cong vi¢c nao trén cao cé rui ro 16n nhat?

. Phuong an ctru nan hi¢n tai ¢6 kha thi khong? DPiém nghén ¢ dau?

2

3. C6 bao nhiéu diém neo hoic phuong tién chéng roi can duoc ra lai?
4. Khi c¢6 nguoi treo, thoi gian phan tng hién tai c6 di nhanh khong?
5

. Néu phai céi ti€én ngay an toan lam viéc trén cao, ban s€ bat dau tr dau?



Két chuong

An toan lam viéc trén cao khong thé duge hiéu gian don 13 cung cép day dai va nhic
nhd can than. D6 1a mot hé thong phong ngira va ctru nan gdm nhiéu 16p, tir thiét ké
cong viéc dén phuong tién tiép can, tir kiém soat hién trudong dén phan tmg khan
cap. Chi khi t6 chtic ¢6 ca kha ning ngin ngira roi ngd 1an kha ning ctru nan hiéu
qua, méi c6 thé noi rang hé théng an toan trén cao da du chin.

Tt chuwong nay, ching ta chuyén sang mot nhom cong viéc khac ciing ¢6 nguy co
cao va doi hoi ky luat rat chat: khong gian han ché. Day l1a noi ma sy chuén bi, giam
sat va tmg ctru phai duogc thiét ké gan nhu tuyét d6i rd rang.



Chwong 10. Khong gian han ché

M¢ chuong

Khéng gian han ché 13 mot trong nhiing loai cong viée c¢6 muc d6 nguy hiém cao
nhat trong moi truong cong nghiép. Bé ngoai, d6 c¢6 thé chi 1a mot bon chira, mot
duong 6ng 16n, mot ham, mot bé, mot silo hodc mot khu vue kin. Nhung bén trong,
diéu nguy hiém thuong khong nim ¢ hinh dang cta khong gian, ma nam & bau khi
quyén, ¢ kha nang tich tu chét doc, thiéu oxy, chdy nd, mic ket, ngap, sap hoac mét
kiém soat khi su c¢d xay ra.

Mot hién tuong rat phd bién 1 to chirc nhin vao khong gian d6 va nghi rang vi da
tirng 1am nhiéu 14n nén moi thir van 6n. Cong nhan quen viéc, giam sat quen quy
trinh, bé mit bén ngoai khéng co gi bat thuong, va Gidy phép lam viée co thé da
duoc ky ddy di. Nhung chi can mot thay doi nho vé chat ton du, thong gio, nhiét do,
khi ddc, hoat dong xung quanh hodc diéu kién ctru nan, tinh huéng 6 thé chuyén rat
nhanh tir binh thudng sang cuc ky nguy hiém.

Diéu dang lo nhét 14 nhiéu sy c¢6 khong gian han ché khong xay ra vi nguoi lao dong
khong biét nguy hiém, ma vi ho tin rang minh dang kiém soét duoc trong khi thuc
té khong phai vay. Pay 1a mot loai rui ro doi hoi to chire phai cuc ky ro rang, cuc ky
ky luat va cuc ky sén sang (g pho.

Luéan diém chinh

Khong gian han ché khong thé dugc quan 1y nhu mot cong viée thong thuong. Day
1a loai cong viéc phai dugc kiém soat bang nhan dién rd rang, Gidy phép lam viéc
chit chg, kiém tra bau khi, thong gid, giam sat lién tuc, phan vai cu thé va nang luc
cuu nan thuc su.

N6i cach khac, néu t6 chirc khong thé ching minh rang minh kiém soat dugc mai
truong bén trong, kiém soat dugc ngudi vao, kiém soat dugc thoi gian va kiém soét
duoc cltu nan, thi cong viéc chua nén bat dau.

Boi canh

1. Nguy co cita khong gian han ché thuwong khong nhin thay dwoc

Rét nhiéu rii ro trong khéng gian han ché khong thé nhan biét chi bang quan sat bén
ngoai. Bén trong co thé thiéu oxy, c6 khi doc, co khi dé chay, c6 hoi hoa chét, ¢
nguy co ngat, c6 kha nang tich tu khi nang, c6 vat li¢u troi xuéng, c6 nguy co méc
ket hodc ¢ thé c6 thay d6i diéu kién rat nhanh.



Chinh vi khong d& nhan thay, khéng gian han ché rat d& tao ra cam giac chil quan.
Ngudi lao dong ¢ thé di vao vi thay “khéng co gi”, trong khi thuc té diéu nguy hiém
nhat lai dang an bén trong.

2. Nhiéu sy ¢6 bat dau tir viéc danh gia thap bau khi quyén

Trong nhiéu vy viéc, nguyén nhan ban dau khong phai 1a thiét bi hay hanh vi boc
phat, ma 1a bau khi quyén khong an toan. Chi can nong d6 oxy thap hon muc phu
hop, hodc xuat hién khi doc, hodc c6 khi dé chay ¢ ngudng nguy hiém, nguoi vao
bén trong ¢ thé nhanh chong bi choang, mat ¥ thirc hodc gip tinh trang khong thé
tu thoat ra.
Mot dic diém cue ky nguy hiém 1a khi nguoi dau tién gip nan, nguoi th hai thuong
c6 xu hudng vao ciru ngay ma khong co bao vé hodc khong co phép. Pidu nay cd
thé bién mot su c¢b thanh nhiéu nan nhan hon. Pay 13 1y do vi sao ctru nan khong
duoc lam theo phan xa ma phai dugc chuén bj tur trude.
3. Khong gian han ché doi héi ky luét cao hon nhiéu cong viée khac
Day 14 loai cong viéc ma chi mot so suit nho ciing c6 thé tra gia rat dat. Néu khong
c¢6 quy trinh 18, néu khong c6 giam sat khi, néu khong co thong gio, néu khong co
ngudi giam sat bén ngoai, néu khong co ké hoach ciru nan, thi viéc cho phép ngudi
lao dong vao bén trong gan nhu 1a dit ho vao rai ro 16n.
Do d6, khong gian han ché khong thé xtr Iy bang kinh nghiém don thuan. N6 can hé
thdng kiém soat va kiém tra rat chit.
4. Chuyén déi s6 c6 thé giup kiém soat tot hon
Trong moi truong s6, Gidy phép lam viéc ¢ thé duoc cap, theo ddi va xac minh rd
hon. Dit liéu do khi ¢6 thé duge luu lai. Lich sir cac 1an vao khong gian han ché co
thé duogc truy xuat. Nguoi giam sat, ngudi vao va doi phan tng c6 thé duoc phan vai
rd rang. Piéu nay gitp giam dang ké sy mo ho va ting mirc minh bach trong kiém
soat.
Khung Iy thuyét
1. Khéng gian han ché 1a gi
Khéng gian han ché 1a khu vuc di rong dé con nguoi ¢6 thé chui vao lam viéc nhung
khong dugc thiét ké dé ¢ thuong xuyén, va thuong co nguy co vé:

« bau khi quyén nguy hiém,

o kho thoat ra,



« han ché thong gio,
« hodc chtra cac diéu kién co thé gay nguy hiém nghiém trong.

C6 thé bao gém:

° bél’l,

o tank,
° SﬂO,

o hﬁm,

. giéng,

« duong dng 16n,
« khoang kin,
« hodc khu vyc tuong tu.

Piéu quan trong 1a khong gian han ché khong chi 13 “kin” theo nghia vat 1y, ma I3
noi c6 nguy co dic thi can quan tri bang quy trinh riéng.

2. Nhiing nguy co chinh trong khong gian han ché
Thiéu oxy

Pay 1a nguy co rat nghiém trong. Thiéu oxy c6 thé khién ngudi vao chong mait, mat
phuong hudng, bat tinh va tir vong néu khong duoc ctru kip.

Khi doc

Mot sb khi hodc hoi hoa chét c6 thé gay ngo doc cép tinh, anh hudéng h¢ than kinh,
ho hép hoac tim mach.

Khi dé& chay hoic no

Néu moi truong c6 hoi d& chay, mot ngudn mdi nhé ciing c6 thé gay chay nd.

Mic ket hoic bi chon vui

Nguoi lao dong co thé bi ket do hinh dang khong gian, do vat liéu roi xudéng, do 16p
bun, cin hodc chét chira bén trong.

Ngép, tran hodic xaim nhap bat ngo
Khong gian c6 thé bi ngdp nudc, hda chat, bun hodc vt liéu bat ngd tr bén ngoai.

Nhiét d9, ap suat va moi trwong bat lgi



MBoi truong bén trong cé thé qua ndéng, qua lanh hodc c6 diéu kién khién nguoi lao
dong nhanh suy giam thé luc.

3. Gidy phép 1am viéc khong gian han ché

Gidy phép lam viéc 1a cong cu bat budc trong nhiéu tinh huéng khong gian han ché.
Nhung Gidy phép 1am viéc chi ¢6 gia tri khi no phan anh dung diéu kién thyc té va
dugc dung nhu mot co ché kiém soat song.

Mot Gidy phép lam viéce tot can lam rd:

o khong gian nao dang dugc vao,

« muc dich cong viéc la gi,

e nguy co chinh la gi,

o do khi & dau, khi nao, béi ai,

« thong gié nhu thé nao,

o aila nguoi gidm sat,

o aila nguoi vao,

« ai la ngudi hd trg bén ngoai,

« vaphuong an clru nan ra sao.
Néu Gidy phép lam viéc chi 14 to gidy dé ky, né khong 1am giam rui ro.
4. Kiém tra khi quyén

Kiém tra bau khi quyén 1a budc cuc ky quan trong. N6 khong chi 1a mot thao tac “do
cho ¢6”, ma phai dugc thuc hién:

o truoc khi vao,
o trong qua trinh lam vi¢c néu can,
« vakhi dicu ki¢n thay doi.

Céc yéu t6 can theo ddi thudng bao gdm:

e OXYy,
o khi Chély,
. khi déc,

« hodc cac thong s6 phit hop véi ting loai khong gian.



Diéu quan trong 1a phai hiéu rang trang thai bau khi quyén co thé thay doi. Vi vay,

do mot 1an khong ¢ nghia 13 an toan trong sudt qua trinh.
5. Thong gio6

Néu khong gian han ché c6 nguy co tich tu khi doc, thiéu oxy hodc khi dé chay,
thong gi6 1a mot 16p kiém soat rat quan trong. Nhung thong gié chi hiéu qua khi:

o thiét ké phu hop,

e luu luong du,

i tri dua khi va hat khi phu hop,

« va duoc kiém tra lai trong qua trinh 1am viéc.

Thong gid sai cach co thé tao cam gidc an toan gia. Vi vy, day 1a bién phap phai
lam dung chu khong chi lam cé.

6. Giam sat bén ngoai
Nguoi giam sat bén ngoai cd vai tro dac biét quan trong. Ho khong chi dig nhin,
ma phai:

« theo ddi tinh trang nguoi vao,

« giam sat bau khi quyén,

o kiém tra diéu kién xung quanh,

o duy tri lién lac,

« vakich hoat ctru nan khi can.

Mot trong nhitng nguyén tic sdng con 1a néu bén ngoai khong thé giam sat tot, nguoi
bén trong khong nén tiép tuc lam viéc.

7. Ciru nan khong gian han ché

Ctru nan trong khong gian han ché 13 mot nang lyc riéng, khong thé gia dinh rang
moi nguoi déu biét 1am. K& hoach ctru nan phai 10:

 ai la nguoi chiu trach nhiém,
« ctu bang cach nao,

« thiét bi gi duoc sir dung,

« 18 vao va 16i ra nao,

« mat bao lau,

o valam sao dé khong lam tang s6 nan nhan.



Rét nhiéu tai nan khong gian han ché trd nén nghiém trong hon vi ctru nan tu phat,
khong dung quy trinh, khong ¢ bao vé hodc khong co chuan bi trudc.

Thuc chién
1. Xac dinh khong gian han ché ding ngay tir dau

Khong phai khu vuc nao kin cling giong nhau. T6 churc phai ¢c6 danh muc rd céac
khong gian han ché dang c6 trong co sé:

e bon chua,

o silo,
« ho,
° hém,

« duodng dng 16n,

« khoang kin,

« hoac cac khu vuc tuong tu.
Sau d6 phai danh gia nguy co dac thu cua tung loai.
2. Thiét 1ap quy trinh Gidy phép lam viéc chit ché
Gidy phép lam viéc phai bao gdom:

« nhan dién khong gian,

« muc dich cong viéc,

o dénh gia rui ro,

o do khi,

« thong gio,

« kiém soat 16i vao,

e giam sat,

o phuong an clru nan,

e va xac nhan hoan thanh.
M&i Gidy phép 1am viée can gin voi cong viée cu thé, khong dung chung chung.
3. Kiém tra bau khi quyén truéc khi vao
Pay la 16p khong thé bo qua. Phai x4c nhan:

o muc oxy phu hop,



o khong c6 khi doc vuot ngudng,

« vakhong c6 diéu kién chay nd nguy hiém.
Néu két qua khong dat, khong duoc vao.
4. Duy tri giam sat trong sudt qua trinh

Mot sai 1am rat 16n 1a do khi xong rdi dé d6. Néu cong viéc kéo dai hodc méi trudng
thay d6i, can giam sat lién tuc hodc theo chu ky phu hop.

5. C6 nguoi giam sat bén ngoai khong roi vi tri

Nguoi giam sat bén ngoai phai thuc su & vi tri quan st va san sang phan ung. Khong
dugc dé nguodi nay kiém viée khac roi bo quén nhiém vu giam sat.

6. Chia vai ro rang
Can xac dinh rd:

e aivao,

« ai 6 ngoai,

o aigidm sat,

« aihd tro,

e aiclru nan,

« ai quyét dinh dimg cong viéc.
Néu vai tro khong 18, luc su cb xay ra sé& rat dé rdi.
7. Chuin bi phwong an ctru nan trudc khi vao
Khong gian han ché 12 noi ctru nan phai dugc chuan bi ki hon binh thudong. Phai tra
lot:

« ctu bang dudng nao,

« co can thiét bi chuyén dung khong,

o thoi gian tiép can bao lau,

« 6 can doi hd tro khong,

o c0 lién lac dugc khong.

Néu chua rd, cong viéc chua nén bat dau.



8. Dién tap trudc tinh hudng x4u nhat
Dién tap khong gian han ché khong phai dé cho c6. N6 phai kiém tra:
o thoi gian phan Ung,
« kha nang tiép can,
o nang lyc lién lac,
o va kha nang ctru ngudi ma khong tao thém nan nhan.
9. S6 hoa ho so va trang thai
Co thé dung QR hodc hé théng dién tir dé:
« mo dung Gidy phép 1am viéc,
« xem két qua do khi,
 theo doi thoi gian vao ra,
o valuu lai trdch nhi€m cua tirng nguoi.
Piéu nay giup giam nham 1an va ting minh bach.
Biy thuong gip
1. Cho ring khong gian nhin “réng” thi an toan

Nhiéu khong gian kha rong nhung van 1a khong gian han ché vi bau khi quyén hoic
kha nang thoat hiém rat kém.

2. Po khi mdt lan rdi bé qua

Bau khi quyén c6 thé thay di trong khi cong viéc dang dién ra. Do mot 1an khong
du.

3. Gidy phép lam viéc c6 ma khong thue hanh ding

Néu gidy phép khong phan anh hién truong, né chi la thu tuc.

4. Khong c6 nguoi giam sat chuyén trach

Pay 14 16i cuc ky nguy hiém. Ngudi & ngoai phai ¢ vai trod rd.

5. Ciru nan tu phat

Nhiéu nan nhan thir hai xuat hién vi nguoi ctiru vao ma khong dugce bao vé hay khong
co ké hoach.



6. Khong ra lai khi diéu kién thay doi

Néu c6 thay doi vé chat ton du, thong gid, thoi tiét, quy trinh hodc ngudi tham gia,
Gidy phép lam viéc va danh gia rai ro phai duoc ra lai.

Ap dung thuc té

1. Lap danh muc toan b khong gian han ché

Xac dinh tat ca vi tri trong nha may hodc cong trudng c6 nguy co thudc nhom nay.
2. Chuin héa Gidy phép lam viéc

DPam bao Gidy phép 1am viéc khong gian han ché c6 diy du phan do khi, giam sat,

thong gio, ciru nan va xac nhan.
3. Ra soat phwong an ctru nan

Xem c6 thuc té khong, co thiét bi chua, ai chju trach nhiém, va thoi gian phan ung
la bao lau.

4. Dién tap thuec té
Thir mot tinh hudng gia dinh dé xem d6i ngii ¢6 lam dugc nhu ké hoach khong.
5. Tao checklist trudc khi vao
Checklist phai bao gom:

« diéu kién bau khi quyén,

« thong gio,

o thiét bi lién lac,

e nguoi gidm sat,

e phuong an clru nan,

« va diéu kién dimg cong viéc.
6. SO héa dir liéu vao ra

Ghi nhan ai vao, ai ra, lic nao, Gidy phép lam viéc nao, va két qua do khi nao. D@
liéu nay rat hiru ich khi can truy xuat hoac di€u tra.

Bang so sanh: khong gian han ché va khong gian 1am viéc thong thuwong

Noi dung Khong gian lam viéc thong Khéong gian han ché
thuong

Béu khi quyén Thudng 6n dinh C6 thé nguy hiém, thay d6i nhanh




Noi dung Khong gian lam viéc thong Khéong gian han ché
thuong
Thoat hiém Dé hon Kho hon, c6 thé bi mic ket

Can Giay phép lam
viéc dac biét

Khong phai lic nao cling can

Thudng can rat chit

Gidm sat bén ngoai

Khéng bit budc

Rét quan trong

Clru nan

Thuong don gian hon

Phure tap, can chuan bi trudce

Muc d§ phu thudc
vao chuan bi

Trung binh

Rat cao

Bang kiém tra khong gian han ché

Cau héi

C6 / Khong

Khéng gian nay da duoc xac dinh 1a khong gian han ché chua?

Pa do khi trude khi vao chua?

Co thong gi6 phu hop khong?

Co6 nguoi giam sat bén ngoai khong?

Phuong &n cttu nan da dugc chuan bi chua?

Nguodi vao va ngudi giam sat c6 dugce huan luyén chua?

B0 ciu héi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i co hiéu vi sao khong gian han ché nguy hiém khong?

. Toi c6 biet dieu kién nao khién t61 khong dugce vao khong?

. Toi c¢6 biét khi ndo phai ding cong viéc khong?

2
3. Toi co biét cach kiém tra bau khi quyén va y nghia cia két qua khong?
4
5

. Téi co biét phuong an thoat hodc ctru nan ctia khu vuc do6 khong?




Danh cho bo phan HSE / ky thujt
1. Danh muc khong gian han ché d3 day du chua?
2. Giéy phép lam viéc hi¢n tai c6 thuc su giap kiém soat cong viéc khong?
3. Viéc do khi co dugc thuc hién dung va c6 luu bang ching khong?
4. Nguodi giam sat bén ngoai c6 du nang luc va c6 luon & vi tri khong?
5. Cuu nan c6 dugc dién tap va kiém tra thyuc té khong?
Danh cho doanh nghiép
1. T6 chirc dang quan 1y khong gian han ché theo cach nao?
. C6 bao nhiéu khong gian han ché chua duoc kiém soat day da?

2
3. Gidy phép lam viéc co phai 1a tha tuc hay 13 cong cu quan tri that?
4. Hé thong c6 kha ning ciru nan an toan khong?

5

. Khi diéu kién thay d6i, Gidy phép lam viéc va kiém soat c6 duoc ra lai ngay
khong?

L§ trinh 30-60-90 ngay dé nang cip quan ly khong gian han ché
30 ngay dau: Nhan dién va ra soat
« Lap danh muc tit ca khong gian han ché.
« Ralai su cd, near-miss hodc tinh huéng suyt xay ra.
« Kiém tra Gidy phép 1am viéc va quy trinh hién tai.
60 ngay tiép theo: Chuan hoéa va kiém soat
o Cap nhat quy trinh do khi, thong gio, giam st va ctru nan.
« Huéan luyén lai nguoi lién quan.
« Gén vai tro va trach nhiém 6 rang.
90 ngay tiép theo: Dién tap va sé héa
« Dién tap ctru nan thuc té.
« Sbhoba Giéy phép lam viéc, do khi va lich str vao ra.
o Dua dir li€u vao hop an toan va diéu hanh.
Tém tit cudi chwong

1. Khéng gian han ché 13 loai cong viéc co nguy co rat cao vi bau khi quyén va
kha nang thoat hiém han ché.



. Giay phép lam viéc chi c6 gia tri khi phan anh dung diéu kién thuc té va dugc

thuc hién nghiém tuc.

. Do khi, thong gio6, gidm sat va ctru nan la cac 16p ki€m soat bat budc.

. Clru nan tu phat c6 thé tao thém nan nhan, vi vay phuong an phai dugc chuan

bi trude.

. Sb hoa gitp theo ddi Gidy phép 1am viéc, két qua do khi va trang thai vao ra

r0 rang hon.

Cau héi on tap / bai tap

1. Trong co s& ctia ban, khong gian han ché nao nguy hiém nhat?
2. Giéy phép lam viéc hi¢n tai c6 du chat dé kiém soat rui ro that khong?
3. Bau khi quyén c6 dugc do va theo dbi dung cach khong?
4. Phuong an ciru nan cua timg khong gian han ché c¢6 kha thi khong?
5. Néu phai cai tién ngay, ban s& vu tién thay doi diéu gi dau tién?
Két chwong

Khéng gian han ché 1a mot chu dé khong cho phép bat ky sw mo hd nao. Khi di vao

bén trong, nguoi lao dong phu thudc hoan toan vao chét luong cua chuén bi, giam

sat, thong gio, lién lac va ctru nan. Vi thé, quan 1y khong gian han ché phai duoc

nhin nhu mét hé théng dac bié¢t chat ché, trong do Giéy phép lam vi¢c, do khi, giam

sat va phan tng khan cip phai hoat dong nhu mot chudi thong nhat.

Vi chuong nay, Phan 2 di di qua cac nhom rui ro trong yéu cdt 16i. Tir ddy, chung

ta s€ chuyén sang Phan 3, noi trong tdm la cong cu so, van hanh dir li¢u va cac tng

dung c6 thé giup HSE lam viéc nhanh hon, & hon va c6 kha ning mé rong tot hon

trong thuc té.



Chwong 11. Thiét bi nang ha, co khi va

giao cat nguwoi - may
M¢é chuwong

Trong nhiéu nha may, khu vuc c6 thiét bi ning ha, xe ning, ciu truc, bang tai, may
ép hoic cac thiét bi co khi quay thudng dugc xem 13 khu vuc “quen thudc”. Quen
dén murc nguoi van hanh co thé di qua mdi ngay ma khong con cam giac day 13 noi
nguy hiém. Nhung chinh su quen thudc 4y lai 1a mot trong nhimg nguyén nhan 16n
nhét khién rai ro bi xem nhe. Mot xe nang di nhanh hon binh thuong mdt chat, mot
goc khuat khong c6 tin hiéu canh bao, mot ngudi di bo cit ngang 161 di chuyén, mot
b6 phan co khi quay khong c6 che chin day du, hoic mot thao tac ning ha thiéu phoi
hop déu c6 thé bién mot ngay lam viéc binh thudng thanh sy ¢d nghiém trong.

Piém dang lo & nhém rui ro nay 1 n6 khong chi lién quan dén mot thiét bi don 18,
ma thudng 14 tuong tac gitta ngudi, may, mit bang, ludng di chuyén, tin hiéu, quy
trinh va hanh vi. No6i cach khac, nguy co khong dén tir “chiéc xe nang” hay “chiéc
may” mot cach riéng 1¢, ma dén tir cach hé théng to chirc cho ngudi va may cung
ton tai trong mot khong gian.

Chuong nay di sau vao cach quan 1y rui ro tir thiét bi nang ha, co khi va giao ct
ngudi - may theo huéng hé thdng, vi day l1a mot trong nhitng nhom rui ro rat phd
bién nhung lai thuong bi xir 1y qua don gian.

Luén diém chinh

An toan thiét bi nang ha, co khi va giao ct ngudi - may khong thé dwa chu yéu vao
su can than cta ca nhan. N6 phai duoc thiét ké bang phan ludng, che chén, kiém soat
thiét bi, kiém soat téc dd, tin hiéu, quy tac van hanh, giam sat hién truong va dit liu
theo doi.

Noi cach khac, néu mot khu vuc chi an toan khi moi ngudi “luén nhé”, thi khu vuc
d6 chua da an toan. An toan that sy phai dugc thiét ké dé ngay ca khi con ngudi mét,
vdi hodc phan tam, rii ro van dugc giam xuéng murc chép nhan duoc.

Boi canh

1. Ngudi va may ngay cang phai lam viéc gan nhau hon

Trong mdi trudng cong nghiép hién dai, yéu cau vé ning suat, mat do thiét bi, tc
d6 giao nhan va tinh linh hoat ctia van hanh ngay cang cao. Piéu d6 khién nguoi va
may thudng xuyén phai chia sé cing mot khong gian. Xe nang hoat dong gan khu



vue di bo. Cau truc lam viée trén dau nguoi. Bang tai chay lién tuc gén diém thao
tac. May co khi c6 nhiéu bo phan chuyén dong. Khu vuc luu kho, bdc Xép, trung
chuyén va bao tri ludn c6 mat do tuong tac cao.
Khi twong tac gitta ngudi va may cang nhiéu, kha ning xy ra giao cit cang 16n. Néu
khéng c6 thiét ké phu hop, céc rui ro va cham, kep, cudn, d¢, roi vat hodc mat kiém
soat thiét bi s& tang Ién 10 rét.
2. Nhiéu su c6 khong dén tir hw héng thiét bi ma tir giao cit van hanh
Khéng it su cb xay ra khong phai vi thiét bj tw hong, ma vi cach con ngudi st dung
n6. Xe ning chay qua téc do trong khu vuc chat hep. Nguoi di bo bing ngang 16i xe.
Tin hiéu coi khong duge dung dung. Piém mu khong duge xur Iy. Ngudi van hanh
va ngudi hd trg khong phdi hop. Thiét bi nang chua duge kiém tra day du trudce khi
ding. Hodc mot ving nguy hiém cta may co khi khong duge che chan thich hop.
Piéu nay cho thdy quan ly thiét bi nang ha va co khi phai di xa hon bao tri hay cp
phép van hanh. N6 can xtr 1y ca hanh vi va méi truong 1am viéc.
3. Giao cit nguoi - may 13 mét bai toan thiét ké
Néu mot khu vue lién tuc 6 nguoi va xe hoic ngudi va may giao cat nhau, van dé
khong chi 13 “nhic nhd cin than”. Van dé 1a mat bang c6 phu hop khong, ludng di
chuyén co tach biét khong, co ving an toan khong, ¢ bién bao du rd khong, co toc
do duoc kiém soat khong, c6 diém mu khong, co thiét bi canh bao khong va co di
liéu theo d&i xu hudng khong.
Khi thiét ké khong t6t, t6 chirc s& phai phu thudc qua nhiéu vao su cha ¥ cta timg
ca nhan. Nhung sy chu y Ia ngu@)n luc khong on dinh. Vi vay, an toan phai dugc thiét
ké dé giam phu thudc vao sy chu y lién tuc.
4. Chuyén ddi s6 gitip nhin thiy ludng rii ro tot hon
Trong modi trudng sd, co thé dung dit liéu dé:

« theo ddi thiét bi nao dang hoat dong,

« xem vi tri ndo c¢6 giao cit nhiéu nhat,

o ghi nhan near-miss theo khu vuc,

« xem kiém tra thiét bi d4 hoan thanh hay chua,

« va canh béo khi mot kiem soét bi bo sot.
Diéu nay dac bi¢t co gia tri vdi cac khu vuc luu kho, boc xép, van chuyén noi1 bo va
van hanh co khi lién tuc.



Khung Iy thuyét
1. Thiét bi nang ha la gi

Thiét bi nang ha bao gé)m cac loai thiét bj duoc dung dé nang, di chuyén, gilr hodc
ha tai trong. Co thé ké dén:

e Xe nang,
. cau truc,
o palang,
o tOl,

« can cau,

o thiét bi nang chuyén dung,

e vacdc co cau lién quan.
Rui ro cta thiét bi nang ha khong chi nam ¢ tai trong, ma con ¢ chuyén dong, quan
tinh, di€m mu, vung xoay, day treo, moc treo, dd o6n dinh, diéu kién mat bang va
giao cat vdi nguoi.
2. Co khi va b¢ phian chuyén dong
Thiét bi co khi c6 thé gdy nguy hiém & nhi¢u dang:

« kep,

« cudn,

. cét,

« nghién,
. va,

o de,

« hoic kéo vao ving nguy hiém.
Nhiing nguy co nay thudng xuat hién 6

o truc quay,

« bang tai,

o béanh rang,

e con lan,

o may €p,



e may cat,
e vacdc bd phan c6 chuyén dong lap.

Néu khong che chin hodc khoa lién dong ddy du, chi mot thao tac bat can cling cd
thé gay hau qua rat ning.

3. Giao cit nguoi - may la gi

Giao cit ngudi - may 13 tinh hudng ngudi va thiét bi ¢ kha ning di vao cing mot
vung hodc cung mat luéng di chuyén, tao ra nguy co va cham, kep, dé hodc bi cudn.
Diéu dang lo 14 giao cit khong chi dién ra trong thoi diém cao diém, ma con trong
nhirng tinh hudng twéng nhu binh thuong nhu di bo qua kho, dimg cho hang, giao
nhén vat tu hodc thao tac kiém tra.

4. Nguyén tic kiém soat rii ro
Céac nguyén tic kiém soat cho nhom rai ro nay nén di theo thtr ty:
1. Loai bo giao cat néu co thé
2. Tach nguoi khoi may
3. Thiét ké luong di chuyén riéng
4. Dung rao chén, vach ké, bién bao, dén tin hiéu
5. Kiém soat toc do va ving hoat dong
6. Quan Iy van hanh, bao tri va huan luyén
7. Dung phuong tién bao ho nhu 16p cudi

Piéu quan trong 13 phai wu tién giai phap thiét ké va kiém soat k¥ thuat trude khi
trong cho vao su can than cla c4 nhan.

5. Piém mu va vung nguy hiém

Véi thiét bi nang ha, diém mu 1a mdt trong nhitng nguyén nhan 16n nhat gy va
cham. Ngudi van hanh khong nhin thay toan bd xung quanh, con nguoi di bo thuong
danh gia thap ban kinh hoat dong cta thiét bi. Khi ving nguy hiém khong duoc xac
dinh va kiém so4t, tai nan dé xay ra.

6. Nang lyc van hanh an toan
Nguoi van hanh thiét bi nang ha va thiét bi co khi can:
« dugc hudn luyén dung,

« hiéu gi6i han thiét bi,



« biét kiém tra truéc khi dung,
« biét nhan dién nguy co,
« va biét dimg khi diéu kién khong an toan.

Nhung riéng ning luc c4 nhan 1 chua du. Hé thong phai giup ho lam ding bang
cach thiét ké an toan hon.

Thuc chién
1. Phén tich lai ludng ngudi va ludng may
Budc dau tién khong phai 1a dao tao thém, ma 1a nhin lai mat béng:
o nguoi di bo dang di ¢ dau,
« xe nang dang chay & dau,
« khu vuc nao giao cit,
o diém nao c6 goc khuit,
« diém nao thiéu tin hiéu,
« vanoi nao dé xay ra xung dot nhat.
Nhiéu su ¢b c6 thé giam dang ké chi bang cach thiét ké lai ludng di chuyén.
2. Tach ludng cang ré cang tot
Néu ngudi va may budc phai ciing ton tai, can:
« vach duong riéng,
« cong ra vao riéng,
« 16i di bo riéng,
o khu choriéng,
« ving cam di bo,
« va bién bao d& nhan biét.
Mau sic, anh sang, vach son, guong cau 16i va dén canh bao déu c6 thé hd trg, nhung
phai dugc dat trong mot thiét ké téng thé, khong phai gén ro1i rac.
3. Kiém soat toc dd va hanh vi

Xe nang hodc phuong tién co gidi phai c¢6 giéi han tdc d6 rd rang trong ting khu
vue. Nhung toe do khong chi 1a quy dinh. Can két hop:

e giam sat,



thiét bi canh bao,
phan vung,

va dir liéu theo doi vi pham néu co.

Nguoi van hanh cling can biét rang toc d¢ cao khong chi giy tai nan ma con lam

giam kha ning xtr Iy diém mu va phan tmg bat ngo.

4. Che chin va khoa lién dong voéi thiét bi co khi

Véi may co khi, che chin cac bo phan chuyén dong 1a 16p kiém soat bat budc khi c6

nguy co tiép xuc. Néu co thé, nén dung:

rao chén,

khoéa lién dong,
cam bién,

ngét tu dong,

va thiét ké dé nguoi khong thé dé dang cham vao ving nguy hiém.

Che chin khong chi 1a tim kim loai hay tAm nhya. N6 1a mot 16p kiém soat ngan con

nguoi tiép xac véi moi nguy.

5. Quan ly kiém tra truéc khi sir dung

Thiét bi nang ha can duoc kiém tra trudc khi van hanh:

moc treo,

day cap,

trang thai k¥ thuat,
tai trong,

phanh,

banh xe,

tin hiéu canh bao,

va vung xung quanh.

Thiét bi co khi cling can dugc kiém tra:

che chan,
diém kep,

cong tac an toan,



 tinh trang van hanh,
« va cac bat thudng trudce ca.
6. Giao tiép giira nguwoi van hanh va nguoi hd tro

Nhié€u sy c6 giao cat xdy ra vi thi€u tin hi¢u thong nhat. Nguoi di€u khién, nguoi ra
hiéu, ngudi phu trach khu vuc va nguoi di bd déu phai hiéu cung mot hé thong tin

hiéu, quy udc dung va khoang cach an toan.
Neéu khong c6 chuan giao ti€p, mot tin hi€u sai hodc cham co thé gay hau qua 16n.
7. Gan near-miss vao dir li€éu khu vuc

Khu vuc ¢6 nhi€u gan su ¢6 vé giao cat ngudi - may phai dugc xem la khu vuc vu
tién. HSE nén theo doi:

e near-miss theo vi tri,

« near-miss theo loai thiét bi,

« tn suét giao cit,

o khu vuc ¢o6 vi pham lap lai,

« va sy thay doi theo thoi gian.

Dit liéu nay rat hiru ich dé quyét dinh c6 can thay doi layout, tich ludng hay bo sung
thiét bi canh bao.

8. S0 héa kiém tra thiét bi va theo d6i vi pham
Mot hé théng s6 co thé:
« ghi nhan kiém tra d4u ca,
o canh béo khi thiét bj chua dat,
. gén vi trf su ¢,
o theo doi vi pham tdc d6 hodc khu vuc,
e Vva téng hop xu hudng i ro theo thiét bi hodc khu vuc.
Pay 1a cach bién HSE tir kiém tra thu cong sang quan 1y bang dir liéu.
Biy thwong gip
1. Tin ring nguoi van hanh giéi 1a di

Nguoi gioi van ¢ thé sai néu h¢ thong xau. An toan khong thé phu thudc hoan toan
vao kinh nghiém ca nhan.



2. Pit qua nhiéu niém tin vio bién bao

Bién bao can thiét, nhung néu mit bang va ludng di chuyén khong tot, bién bao
khong thé tu tao ra an toan.

3. Khéng xir Iy diém mu

Piém mu 1a mot nguyén nhan rat 16n trong tai nan giao cat. Néu khong thiét ké lai

ludng, rtii ro van con.
4. Chi tap trung vao xe ma b6 qua nguwdi di b

Nguy co khong chi dén tir thiét bi. Nguoi di bo cat ngang bat ngo ciing 1a yéu t6
nguy hiém.

5. Khong kiém soat toc dd thue té
Quy dinh toc d6 néu khong c6 kiém tra hodc giam sat thi d& trd thanh hinh thic.
6. Xem thiét bi co khi 1 an toan vi di hoat dong lau nim

Thiét bi chay 1au khong c6 nghia 13 ludn an toan. Sy mon, 16ng, hong hodc mat che
chin c6 thé xuat hién bat ctr lac nao.

Ap dung thye té
1. V& lai so @0 giao cit ngudi - may
Xac dinh trén ban d6 hodc so d6 hién truong:
« ludng ngudi,
« ludng xe,
« ving giao cit,
o diém mu,
o diém dimg,
« vaving cim.
2. Uu tién tach ludng

Neéu chua thé loai bd giao cat, hay tach ludng t61 da bang rao chan, vach son, bién
bdo, cong va quy udc di chuyén.

3. Thiét 1ap kiém tra diu ca cho thiét bi nang ha va co khi

B6 sung checklist ngan, rd va bat budc cho ngudi sir dung.



4. Theo doi near-miss theo khu vuc
Khu vuc nao c6 nhi€u near-miss thi phai dugc xem nhu di€ém nong wu tién.
5. Cap nhat JSA va Giay phép lam viéc cho cong viéc c6 nang ha

Cac cong vi¢c nang ha hoac bao tri co khi phai c¢6 phan tich rui ro rd hon, dac biét

khi c6 ngudi hd tro dudi dat hodc 1am viéc gan ving nguy hiém.
6. S0 hoa dir li€u giao cat

Dung biéu mau dién tr hoac QR dé ghi nhan nhanh cac sy co, near-miss, kiém tra
va vi pham.

Bang so sanh: Kiém so4t hinh thirc va kiém soat thue chit

Noi dung Kiém soat hinh thirc Kiém soat thuc chit

Bién bao C6 nhung khéng thay | Di cting phan ludng va rao chan
d6i ludng

bao tao Hoc xong dé do Gan vo1 hanh vi va ki€ém tra thuc té

Quy dinh tbc d6 | Viét trong quy trinh | Co giam sat va dit liéu theo doi

Che chin may C6 nhung dé thao Puoc thiét ké va kiém tra dung

Check dau ca Lam cho du Phat hién 161 sém va ngan sy co

Bang khung quan tri thiét bi ning ha va giao cit ngudi - may

Thanh phan Vai tro Két qua mong doi
Phan ludng Tach nguoi va may Giam giao cat
Piém mu Nhan dién ving nguy hiém | Giam va cham
Kiém tra dau ca Phat hién 16i sém Ngin thiét bi 16i vao ca
Che chin Ngan tiép xtc v6i bd phan Giam tai nan co khi
nguy hiém
Tbc d6 Kiém soat van hanh Giam mat kiém soét
Dt li¢u near-miss Phat hién xu hudng Ut tién cai tién ding diém




B¢ cau hoéi ty danh gia

Danh cho ca nhan

1.

T6i ¢6 hiéu rd ving nguy hiém cia thiét bi minh dang dung khong?

. T61i ¢o6 biét diém mu cua xe hodc may quanh minh khong?

2
3.
4
5

T6i c6 kiém tra thiét bi trude khi dung khong?

. Toi ¢6 tuan thu ludng di bo va ludng xe khong?

. Toéi c6 dam ding khi thay vung giao cat chua an toan khong?

Danh cho bo phan HSE / van hanh

1.

Khu vuc giao cit ngudi - may c6 duge nhan dién day du khong?

. C6 bao nhiéu near-miss lién quan dén giao cat dang lap lai?

2
3.
4
5

Thiét bi nang ha c6 duoc kiém tra theo quy trinh khong?

. Piém mu va ving nguy hiém c6 duoc xir 1y bang thiét ké khong?

. Dit liéu giao cit c¢6 dugc ding dé diéu chinh layout hodc quy trinh khong?

Danh cho doanh nghiép

1.

wok» D

T6 chirc ciia chiing ta dang quan 1y ngudi - may bang thiét ké hay bang nhéc
nho?

Khu vyc nio dang 13 diém néng giao cit nhidu nhét?
C6 bao nhiéu thiét bi co khi dang thiéu che chan hodc kiém soat pht hop?
Xe nang, cau, bang tai va ngudi di bd co duoc tach ludng du tét khong?

Dit liéu an toan c6 duoc dung dé thay doi mat bang va quy trinh khong?

L trinh 30-60-90 ngay dé nang cip an toan thiét bi nang ha va giao cit nguoi

- may

30 ngay dau: Nhian dién va khoanh viing

V¢ lai cac ludng nguodi va may.
Xac dinh cac diém giao cdt nguy hiém.

Thu thap near-miss lién quan.

60 ngay tiép theo: Tach ludng va siét kiém tra

Thiét ké lai phan ludng & cac diém nong.



o Siét kiém tra dau ca cho thiét bi.
« Ra soat che chan va tin hiéu an toan.
90 ngay tiép theo: SO héa va tdi wu
« Dua dit liéu giao cit vao bang diéu khién.
« Gan checklist va kiém tra vao biéu mau sd.
« Cap nhat JSA, Gidy phép 1am viéc va layout néu can.
Tém tit cudi chwong
1. Rui ro thiét bi nang ha va co khi khong chi nam ¢ thiét bi ma nam ¢ tuong tac
gilta ngudi, may va mit bang.
2. Giao cat ngudi - may 1a mot bai toan thiét ké, khong chi 14 bai toan nhac nhd.

3. Phéan ludng, che chan, ki€ém soat toc do va giam sat 1a cac 16p kiém soat quan
trong.

4. Near-miss theo khu vuc 1 nguén dit liéu rat hiru ich dé nhan dién diém néng.

5. S hoéa gitp theo ddi kiém tra, vi pham va xu hudng rii ro rd hon.
Cau héi on tap / bai tap

1. Trong don vi ctia ban, dau 13 diém giao ct ngudi - may nguy hiém nhat?

2. C6 khu vuc nao dang qué phy thudc vao sy can than cla c4 nhan khong?

3. Thiét bi nang ha nao can duoc ra soat lai du tién?

4. Loi dibo va luéng xe ¢ duoc tach du ro chua?

5. Néu phai giam 30% near-miss giao cat trong 3 thang, ban s& bat dau tir dau?
Két chuwong

Thiét bi nang ha, co khi va giao ¢t ngudi - may 14 mot nhom rui ro doi hoi nhin
bang tu duy hé théng hon 13 chi bang kiém tra thiét bi. Khi ngudi va may cung ton
tai trong mot khong gian, chi co thiét ké tot, phan ludng tét, kiém soat tot va dit licu
t6t mdi tao ra an toan bén viing. Tir ddy, chung ta s& di tiép sang mot nhom rui ro rat
quan trong khac trong Phan 3: an toan dién. Pay 1 noi ma ning lwong va thao tac
k¥ thuat phai dugc kiém soat cuc ky chit ché.



Chuong 12. An toan dién

M¢ chuong

Pién 12 mot dang nguy hiém dic biét vi no thudng khong cé hinh dang rd rang,
nhung hau qua ma né giy ra lai c6 thé rat nang. Mot day dan ho, mot ti dién mo
khong dang cach, mot thao tac d4u ndi sai, mot nguén dién chua duogc c6 1ap hoan
toan, mot thiét bi bi ro dién, hodc mot sy chu quan rat nho trong qué trinh bao tri déu
c6 thé dan dén dién giat, hd quang dién, chay nd, hu hong thiét bi hoic tir vong.

Trong nhiéu t6 chirc, an toan dién thuong bi hiéu theo cach khd don gian: c6 bién
canh bao, c6 huan luyén, c6 ging cach dién, c6 bang dién, co kiém tra dinh ky 1a du.
Nhung thuc té cho thay rui ro dién khong nim & bé ngoai cua thiét bi, ma nim &
trang thai ning luong bén trong, & cach cb 1ap ngudn, & thao tac cua con ngudi, &
diéu kién 1am viéc, & chat lugng bao tri va & muc do ky luat ctia hé théng. Mot hé
thdng dién co thé trong rat gon gang nhung van chta rii ro 16n néu khong duoc quan
tr1 dtng cach.

Chuong nay di vao ban chat cta an toan dién theo hudng hé théng, vi day 1a mot
trong nhitng nhém rai ro doi hoi tinh chinh xac rat cao, ky luét rat cao va kha ning
x4c minh rat cao. An toan dién khong cho phép suy doan. N6 doi hoi phai biét chic,

ki€ém tra chac va co lap chac.
Luéan diém chinh

An toan dién khong thé dya vao cam giac an toan hay kinh nghiém quen tay. N6
phai duoc xdy bang thiét ké dung, co 1ap dung, xac nhan dung, bao tri dung, kiém
tra dung va quan 1y thay d6i ding.

N6i cach khac, néu chua xac nhan rang hé thong da duoc ¢6 1ap hoan toan va khong
con nang luong nguy hiém, thi cong viéc chua thuc sy an toan dé tiép tuc.

Bdi canh

1. Dién la rii ro vo hinh nhung hiu qua lém

Khac véi nhiéu nguy co ¢ thé nhin thay, dién thuong khong thé nhan dién bang mat
thuong o trang thai nguy hiém ctia nd. Mot thiét bi dién van c6 thé trong binh thuong,
mét ti dién van c6 thé dong kin, mot day cap van co thé khong bi dut, nhung bén

trong van c6 thé ton tai dién ap, dong dién, ro di¢n hodc di€u kién ho quang.



Chinh vi v6 hinh nén dién dé tao cam giac chu quan. Nguoi lam viéc 14u nim thudng
ndi “t6i quen roi”, “may nay van chay binh thuong”, hoic “chi kiém tra nhanh thoi”.
Nhung véi dién, mot thao tac nho sai thoi diém co6 thé tra gia rat 16n.

2. Nhiéu sur co dién bat nguon tir thao tac bao tri hoac dau noi

Khéng it su ¢d dién xay ra trong qu4 trinh:

e Dbao tri,
e kiém tra,
o dau noi,

o hiéu chinh,
« thay thé linh kién,
« hoic khoi phuc ngudn sau can thiép.

Nguyén nhan thuong khéng chi 1a thiét bi cii hay vat tu kém, ma 1a do c6 1ap chua
du, chua xac nhan hét nang luong, chua kiém tra dung, hodc giao tiép giita van hanh
va bao tri chua 10.

3. Rii ro dién con lién quan dén ho quang

Ngoai dién giat, hd quang dién 1a mot nguy co rat nghiém trong. H6 quang c6 thé
tao ra nhiét do cuc cao, anh sang choi, ap suat va nang luong bung phat rat manh.
Piéu nay doi hoi nguoi lam viéc phai hiéu rang khong phai cir “da cap ngudn” 1a
xong. Trang thai nang lugng, cAu hinh thiét bi, kha nang phong dién va diéu kién
thao tac déu phai dugc danh gia.

4. SO héa giup quan tri dién ro hon
Trong méi trudng sd, to chirc c6 thé theo ddi:
« thiét bi dién nao dang hoat dong,
« thiét bi nao dang bao tri,
o aidaco lap,
« hd so nao di xac nhan,
« diém nao con nang lugng,
« va trang thai ban giao ra sao.
Piéu ndy gitp giam sai sot, nhat 1a trong mdi trudng co nhicu ca, nhiéu nguoi va
nhiéu can thiép k¥ thuat.



Khung Iy thuyét
1. An toan dién la gi

An toan dién 1a tap hop céc bié€n phap nham béo vé con nguoi, thiét bi va hé théng
khoi cac nguy co lién quan dén dién nhu:

o dién giat,
« ho quang dién,
« chay nd do dién,
e 10 dién,
e qua tai,
o chap dién,
« vacac su cd lién quan dén thao tac hodc thiét ké hé théng dién.
An toan dién khong chi 1a chuyén mac PPE, ma la quan tri toan b vong doi cua thiét
bi dién va cong viéc lién quan dén dién.
2. Cac ngudn nguy co chinh trong dién
Dién giat
Xay ra khi co thé tiép xtic voi dong dién hodc dién ap nguy hiém. Hau qua c6 thé tir
nhe dén rat nang tiy mic do va dudng di ciia dong dién.
Ho quang dién

La hién tuong phong dién manh tao ra nhiét, anh sang va ap suat 16n. Pay 1a nguy
co rat nghiém trong trong ti dién, bang dién va céc thao tac can thiép khong dung.

Chay no

C6 thé xay ra khi hé théng dién bi qua tai, chap, ro hodc thiét bi khéng phu hop véi
diéu kién st dung.

Ning lwong ton dw

Ngay ca khi tat nguon, mot so thiét bi van cé thé con ning luong tich trit hodc con
dién ap ton du néu chua xa hét.

3. Nguyén tic kiém soat an toan dién
Mot hé thdng an toan dién tot phai dua trén nhitng nguyén tic sau:
1. Thiét ké hé thong an toan ngay tir dau

2. Cb lap ngudn trudce khi can thiép



Xac nhan khong con dién hodc khong con ning lugng nguy hiém
Kiém tra trudc khi lam
Str dung dung cu va PPE phu hop

Chi cho nguoi ¢6 nang luc thyc hién

NS 0w

Quan ly thay doi va ban giao 13 rang
8. Co phan tmg khan cap va ciru nan phu hop
4. Co 1ap ngudn la gi

Co 1ap ngudn 1 qué trinh ngan ning luong dién di vao hodc tac dong 1én khu vuc
dang can thiép. Pay khong chi 1a tit cong tic. Co 1ap dung phai bao gom:

e xac dinh nguén dién,

« ngat hodc cach ly ngudn,

« khoa va treo thé néu can,

« xanang luong ton du,

« va xac nhén bang thiét bi kiém tra phu hop.
Diém cbt 15i 1a cd 1ap phai dugc xac minh, khong dugc gia dinh.
5. Xac nhan khong con dién

Xac nhan khong con dién 13 budc cuc ky quan trong trude khi thao tac. Khong thé
chi nhin dén tit hodc man hinh tit ma két luan 1 an toan. Phai ding phuong phap
va thiét bi phu hop dé xac nhan trang thai thuc té.

Trong nhiéu trudng hop, sy ¢b xay ra chinh vi ngudi thyc hién tudng rang da ngat
nguén nhung thuc té van con nang lugng & mot nhanh khac, mot mach phy, mét tu
dién, mot duong cép ngﬁm hodc mét cAu hinh chua dugc nhan dién déy du.

6. Dung cu va PPE cho cong viéc dién

Dung cu, thiét bi do, gang cach dién, giay phu hop, tham cach dién, bién canh bao
va cac phuong tién bao vé khac déu rat can thiét. Nhung chung khong thé thay thé
cho c6 lap ding va quy trinh dang. PPE chi 1a mot 16p bo sung, khong phai 14 chan
cudi cung néu hé théng van hanh sai.

7. Ngwoi c6 tham quyeén va ning lwe

Khéng phai ai ciing duoc phép lam viée voi dién. Nguoi thyc hién can dugce huan
luyén, danh gia ning lyc, hiéu rui ro, biét kiém tra va biét ding khi diéu kién chua
r3. Néu giao vi¢c cho nguoi chua du nang luc, hé théng s€ tu tao ra rui ro.



Thue chién
1. Danh muc h6a hé thong dién va mirc d9 rii ro
Budc dau tién 1a khong coi hé théng dién nhu mot khdi chung. Can phan loai:
o tudién,
« mach diéu khién,
« hé thong cip nguon,
o thiét bj tiéu thy,
e khu vuc co tai cao,
o khu vuc am uét,
« va cac diém can thiép thudng xuyén.
M&i nhém c6 mirc rii ro va yéu cau kiém soat khac nhau.
2. Quy trinh ¢6 1ap truwdc khi lam viéc
Moi cong viéc lién quan dén dién phai co quy trinh c6 1ap r:
e xac dinh nguén,
. ngét nguén,
« khoa néu can,
o treo thé,
o Xxa&ndng lugng con lai,
« x4c nhan bang thiét bi kiém tra,
o va chi sau d6 méi duoc lam.
Néu quy trinh khong r6 hodc bi bo qua mot budc, rui ro sé tang rat nhanh.
3. Kiém tra truée khi khoi phuc ngudn
Khoi phuc nguon ciing 1a mot thoi diém nguy hiém. Trude khi cap dién lai, can:
« kiém tra da lap lai ding chua,
o khu vyc da sach nguoi chua,
« nap che da dong chua,
e dungcuda léy ra chua,

e vanguoi cé lién quan da biét chua.



Mot so su co dién xay ra khong phai luc thao tac, ma luc khoi phuc nguoén do thiéu

xéac nhan cudi cing.
4. Quan ly cong viéc dién biang Gidy phép lam viéc va JSA
Cong viéc dién, ddc biét 1a cong viéc co can thi€p truc tiép, nén duogc gén vO1:
« gidy phép lam viéc,
o phan tich rti ro cong viéc,
e xdac nhan co6 1ap,
o danh myc nguoi thyc hi¢n,
« va phuong an tng ctru khi c6 sy cb.

Néu cong viéc dién khong co Gidy phép 1am viéc hodc JSA rd rang, hé thong dang
dé mot 16 hong rét 16n.

5. Kiém tra dinh ky va bao tri chii dong
Hé thong dién can duoc kiém tra dinh ky dé phat hién:
« déu hiéu qué nhiét,
« long mbi ndi,
o 10 dién,
o hu hong cach dién,
« bui ban,
o d0am,
« va cac dau hiéu xudng cip khéc.
Béo tri chu dong gitip phat hién van dé true khi no tré thanh su cb.
6. Quan ly thay doi trong hé thong dién
Mot thay doi twong nho nhur:
o thém tai,
« thay doi day dan,
o thay ddi cdu hinh mach,
« thay doi thiét bi,
« hodc thay d6i cach van hanh ciing c¢6 thé lam thay d6i riii ro.

Do d6, mdi thay dbi phai dugc xem xét lai vé:



tai,

bao vé,

tuong thich,

kha nang qua tai,

va tdc dong dén an toan.

7. S0 héa trang thai dién va ho so can thiép

Mot hé thong s ¢ thé cho phép:

biét t nao dang duogc can thiép,
al dang gitr khoa,

hd so nao da duoc duyét,

thiét bi nao chua duoc khoi phuc,

va ai 1a nguoi chiu trach nhiém ban giao.

Piéu nay dac bi¢t quan trong trong co so ¢ nhiéu ca hodc nhiéu do6i k¥ thuat.

8. Dién tip su c6 dién va phan ng khan cap

bién giat hoac hé quang dién cé thé dién bién nhanh. T6 chuc can dién tap:

cach cat dién khan cap,
cach goi ho tro,
cach so ctru phu hop,

va cach co6 lap khu vuc.

Khong nén chd dén khi ¢6 su c6 méi xem ai lam gi.

Biy thuong gip

1. Nghi ring tit cong tic 1a da an toan

Tat cong tic khong dong nghia véi khong con ning lugng. Can xac nhan thuc té.

2. Dura vao cam gidc “may vin chay binh thuong”

Thiét bi chay binh thudng khong c6 nghia 1a an toan tuyét d6i cho moi thao tac can
thiép.

3. Khong quan Iy mach phu hoiic nguon phu

Nhi€u sy c6 xuat phat tir nguén dién hoac nhanh cap ma nguoi thuc hién khong nhan

dién du.



4. Khong kiém tra trudc khi cip lai dién

Khoi phuc nguodn 1a lac rat dé xdy ra sy cd néu con ngudi, con dung cy hodc con sai
sot trong dau noi.

5. Dung PPE thay cho quy trinh
PPE rét can nhung khong thé thay thé cho ¢6 1ap, xac nhan va ky luét thao tac.
6. Cho phép nguoi chuwa da nang lyc lam viéc
Dién doi hoi ngudi c6 ning lyc that su, khong thé giao cho ngudi “tu lam quen”.
Ap dung thuc té
1. Lap danh muc toan bd khu vue va thiét bi dién nguy co cao
Ul tién cac diém:
o tudién,
o khu bao tri,
o khu am uét,
o khu tai cao,
« va cac diém can thiép thudng xuyén.
2. Ra lai quy trinh c6 lap dién
Kiém tra xem c6 du:
e xac dinh nguén,
o khoa,
o treo thé,
o Xxdanang lugng,
o xac nhan khong con dién,
« vaban giao lai.
3. Thiét 1ap checklist trwéc va sau khi thao tac
Checklist nén don gian nhung bt budc va c6 bang ching.
4. Kiém tra nang luc nguwoi thyce hién

Chi cho phép ngudi duoc huan luyén va danh gia phu hop thuc hién cong viéc dién.



5. S6 hoa tinh trang thiét bi dién va thao tac cd lap

Dung biéu mau sé hodc QR dé quan 1y trang thai c6 14p, nguoi chiu trach nhiém va

thoi diém ban giao.

6. Dien tap su co dién

Luyén phan tmg khan cap dé doi ngii biét xtr Iy khi c6 dién giat hodc hd quang.

Bang so sanh: cach nghi sai va cach nghi dung vé an toan dién

Noi dung Cach nghti sai Cach nghi ding

Tat ngudn Tt cong tic 1a du Phai ¢6 1ap va xac nhan

Thiét bi Chay binh thuong 13 an toan | Phai kiém tra tinh trang va ning luong
PPE Co gang la xong PPE chi 12 16p b6 sung

Nguoilam | Ai ciing c6 thé thu Chi nguo1 6 nang luc mo1 dugce lam
Bao tri Lam nhanh cho kip Phai an toan, c6 x4c nhdn va ban giao

Bing khung an toan dién

Thanh phan Vai tro Két qua mong doi

Nhan dién nguén | Biét dién dén tir dau Khong bo sét ngudn

Co lap Ngin ning luong vao khu vuc 1am|Khong c¢6 dién ngoai y mubn
viéc

Xac nhan Kiém tra thuc trang Biét chic khong con dién

Bao tri dinh ky Phat hién suy giam Giam sy cb phat sinh

Quan ly thay doi | Tranh ciu hinh méi gy rii ro Hé thong ludn cap nhat

S6 hoa Theo doi trang thai va trach nhiém | Minh bach va nhanh hon

B¢ cau héi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. To1 c6 hi€u 0 nguon dién ma minh dang lam viéc c6 thé dén tir ddu khong?




. Toi 6 biét cach cb 1ap dung trudc khi can thiép khong?

2
3.
4
5

To1 ¢6 x4c nhdn khong con dién trudce khi thao tadc khong?

. To1 c6 hiéu sy khac nhau gitra tat ngudén va c6 lap nguon khong?

. Tbi c6 san sang dung khi chua chic chin vé trang thai dién khong?

Danh cho bo phan HSE / k¥ thuat

1.

Danh muc thiét bi va khu vuc dién nguy co cao di day du chua?

. Quy trinh ¢6 1ap c6 duoc thyc hién nhat quan khong?

2
3.
4
5

C6 co ché xac nhan doc 1ap trude khi lam viéc khong?

. Kiém tra dinh ky c6 phat hién duoc dau hiéu suy giam sdm khong?

. Dir li€u su c6 va near-miss di€n c6 dugc dung dé cai tién khong?

Danh cho doanh nghiép

1.

3.
4.
5.

T6 chirc ctia chung ta dang quén tri dién bang ky luat hé thong hay bang kinh
nghiém ca nhan?

. C6 bao nhiéu diém dién dang duogc can thiép thuong xuyén ma chua dugc

kiém soat chit?
Quy trinh ban giao dién gitra van hanh va bdo tri ¢6 rd khong?
Hé théng c6 ¢a minh bach dé biét trang thai c6 1ap cia timg diém khong?

Khi chua chéc chin vé dién, hé théng c6 uu tién dung dé kiém tra khong?

L§ trinh 30-60-90 ngay dé nang cip an toan dién

30 ngay dau: Ra soat va nhéan dién

Lap danh muc khu vuc va thiét bi dién nguy co cao.
Ra lai cac su ¢6 va near-miss lién quan dén dién.

Kiém tra thuc trang quy trinh co lap.

60 ngay tiép theo: Chuin héa va siét chit

Viét lai hodc cap nhat quy trinh co6 1ap nguén.
Gan Gidy phép lam viéc va JSA cho cong viéce dién.

Huan luyén lai nguoi thue hién va nguoi gidm sat.

90 ngay tiép theo: S6 héa va dién tap

Dua trang thai c6 lap va thiét bi dién vao hé théng $6.



Tao canh bao khi chua du diéu kién lam viéc.

Dién tap su c6 dién va phan trng khan cap.

Tém tit cudi chwong

1.

5.

An toan dién doi hoi ky luat rat cao vi nguy co c6 thé vo hinh nhung hau qua
rat 1on.

. C6 1ap ngudn va xac nhan khong con dién 13 bude cbt 16i trudce khi thao tac.
. PPE khong thé thay thé cho quy trinh dting va xac nhan ding.

. Quan ly dién phai di cung bao tri, van hanh, Gidy phép 1am viéc va quan ly

thay doi.

S6 hoa giup theo ddi trang thai dién, ban giao va trach nhiém minh bach hon.

Cau hoi on tap / bai tap

1.
2.
3.

5.

Trong don vi ctia ban, dau Ia diém dién nguy co cao nhét?
Quy trinh ¢ 14p ngudn hién tai c6 du rd va du chit khong?

C6 cong viée nao dang phu thudc qua nhiéu vao kinh nghiém ca nhan khi thao
tac dién khong?

. Ban c6 thé nhan dién nguodn dién hodc ning luong ton du nao dé bi bo sot

nhat?

Neéu phai cai tién ngay an toan dién, ban s€ bat dau tur dau?

Két chuwong

An toan dién khong phai 1a cau chuyén cua mot vai quy dinh hay mdt it PPE. D¢ 1a

mot hé théng ky luat van hanh, trong dé thiét ké, co 1ap, xac nhan, bao tri, quan ly

thay d6i va kiém tra déu phai chat ché. Khi to chic lam ding, dién 1a ngudn ning

luong hitu ich. Khi t6 chirc lo 13, dién tré thanh mot trong nhimg nguy co dang so

nhit trong moi trudng cong nghiép.

Tur chuong nay, chiing ta s€ di tiép sang mdt nhom rui ro cé lién quan chat ché dén

suc khoe va phoi nhi€m: an toan héa chat va ki€ém soat phoi nhiém nghé nghiép.



Chwong 13. An toan héa chat va

phoi nhiém nghé nghiép
M¢é chuwong

Hoa chit trong méi truong 1am viée thudng khong giy an trong nhu mot chiée may
dang quay, mot ta dién dang md hay mot diém lam viée trén cao. N6 khong 6n 3o,
khong ludn c6 hinh dang nguy hiém 13 rang, va doi khi con dugc chira trong nhimng
can, thung, binh hodc dudng 6ng rit quen mat. Nhung chinh sy quen mit y lai lam
cho hoa chat tré thanh mot nhom nguy co dé bi xem nhe.

Mot ca pha ché dung moi, mot thao tac v€ sinh béng héa chét, mot cong doan son
phu, mot hé théng Célp héa chét tu dong, mdt kho luu trir khong tuong thich, mot
nhin dan thiéu thong tin, mot hé thong thong gid khong du, hodc mot viée do tran
nho tudng nhu khong dang ké déu c6 thé dan dén phoi nhiém cép tinh, ton thuong
lau dai, phan ung hoa hoc nguy hiém hodc anh huong tich liy 1én sirc khoe ngudi
lao dong.

Piéu nguy hiém cta hoa chat khong chi ndm & sy ¢d tirc thoi. N6 con nam ¢ phoi
nhiém am tham. C6 nhitng anh hudng khong xuit hién ngay lap tirc ma tich liiy theo
thoi gian, qua hd hap, qua da, qua tiép xtc lap lai hoic qua diéu kién 1am viéc khong
duogc kiém soat day du. Vi vy, quan 1y hoa chat khong chi 1a quan 1y chét chira trong
thung, ma 1a quan ly toan by vong doi ciia né tir mua vao, luu kho, st dung, van
chuyén ndi bo, xur 1y tran dd, dén thai bo.

Luan diém chinh

An toan héa chat va phoi nhiém nghé nghiép phai dugc quan trj theo vong doi, dua
trén nhan dién nguy co, phan loai, kiém soat phoi nhiém, Iuu trit dung, st dung ding,
ung phé ding va giam sat strc khoe phu hop.

N6i cach khac, khong thé xem héa chét 13 an toan chi vi né dugc dat trong thing kin
hodc duoc dung nhiéu ndim ma chua timg xay ra su ¢ 16n. Piéu can do khong phai
1a “c6 nhin thay sy c6 khong”, ma 1a “ngudi lao dong c6 dang bi phoi nhiém vuot
mutc chap nhan duoc hay khong”.

Boi canh
1. Héa chat hién dién & nhiéu cong doan hon nhiéu ngudi nghi

Trong thyc té san xuat, hoa chat khong chi c6 & phong thi nghiém hay khu pha ché.
N6 c6 thé xuit hién &:



khu son,

khu tay rira,

khu xtr Iy bé mat,

khu bao tri,

khu v€ sinh cong nghiép,
khu x1r Iy nudc,

khu in én,

kho vat tu,

va tham chi trong cac chat phu trg thuong ngay.

Vi xuat hién & nhiéu noi nhu vay, nguy co phoi nhiém ciing phan tan va kho nhan

ra néu khong c6 hé thdng quan 1y rd rang.

2. Phoi nhiém khong phai lic nao ciing biéu hién ngay

Mot sb tac dong hoa chat co thé xuét hién rd rang nhu kich tng mat, bong da, kho

thd, chong mit hodc budn non. Nhung nhiéu truong hop khéc lai dién ra chdm hon,

thong qua tiép xuc lap di 1ap lai trong thoi gian dai. Khi d6, nguoi lao dong c6 thé

chua thiy “c6 gi nghiém trong” trong ngan han, nhung rui ro stc khoe van tich lity

dan.

Chinh vi vdy, an toan hoa chat phai di cting quan 1y phoi nhiém nghé nghiép chir

khong chi dung & viéc tranh sy co tran do.

3. Nhiéu sur c6 bit ngudn tir quan 1y khong diy di & dau vao

Mot nguy co pho bién 1a hoa chat duoc mua vao ma khong c6 danh gia day du:

c6 doc tinh gi,

c6 tuong thich hay khong,
¢6 can luu trit riéng khong,
¢6 yéu cau thong gié khong,
c¢6 yéu cau PPE khong,

va c6 giéi han phoi nhiém nao can luu y khong.

Neéu ngay tir dau da khong nam r0, t6 chirc s€ rat kho kiém soat tot & cac budc sau.

4. S6 hoa givp quan 1y héa chat minh bach hon

Trong moi truong so, to chure ¢6 thé xay dung:



s6 dang ky hoa chat,
nhan dién tu,

dit liéu an toan hoa chat,
canh bao tuong thich,
theo doi ton kho,

va lich st sir dung hoac thay thé.

Diéu d6 rat hiru ich vi hoa chét 1a nhém nguy co can quan 1y c6 hé thdng, khong thé

chi dua vao tri nh¢ cd nhan hoac nhiing to gidy roi rac trong kho.

Khung 1y thuyét

1. An toan héa chit 1a gi

An toan hoa chat 13 toan bo cac bién phap nhim ngin ngira hodc giam thiéu tic dong

c6 hai cua hoa chat d6i voi con ngudi, tai san va moi truong. Di€u nay bao gom:

nhan dién mdi nguy,
phan loai hoa chét,
luu trir,

su dung,

van chuyén noi1 bo,
tng pho tran do,

va xu ly thai bo.

An toan hoa chat khong phai 1a mot hoat dong don 1¢. N6 1a mot hé théng quan tri

lién tuc.

2. Phoi nhiém nghé nghiép 1a gi

Phoi nhiém nghé nghiép 1a viéc ngudi lao dong tiép xtic v6i tac nhan c6 hai trong

qué trinh lam vi¢c thong qua:

ho hap,
da,
mét,

hodc duong tiéu hoa.



Trong linh vuc héa chat, phoi nhiém c6 thé dén tir:

° hO’i,
o khi,
e bui,
e sSuong,

o dung moi,
o chatlong,
e hoac can ton du.

Piém quan trong 13 phoi nhiém khong chi 1a chuyén “c6 hay khéng”, ma con la
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chuyén “murc d§ bao nhiéu”, “trong bao 1au”, “qua dudng nao” va “lap lai nhu thé
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nao”.
3. Ba 16p nguy co chinh cia hoa chit

a. Nguy co tire thoi

C6 thé giy bong, kich tng, ngd doc cap, chay nd hodc phan g manh.
b. Nguy co tich liy

Co thé gay anh hudng lau dai dén co quan ho hép, gan, than, da, h¢ than kinh hodc
cac co quan khac tity loai hoa chét.

¢. Nguy co phan wng héa hoc

Mot s6 hoa chat khi tron sai, luu trit sai hodc tiép xtc véi diéu kién khong phu hop
c6 thé tao ra phan ing nguy hiém, sinh nhiét, sinh khi doc, hodc chay nd.
4. Dir liéu an toan hoéa chat
M&i hoa chat can c6 thong tin 1 rang vé:

e tén,

e muc nguy hai,

e cach luu triy,

o tuong thich,

« PPE,
« gi6i han phoi nhiém,

o bién phap so ciru,



g pho tran do,

va thai bo.

Neéu khong cé dir li¢u, nguoi lao dong s€ phai dua vao cam tinh, ma cam tinh thi

khong dua cho loai rai ro nay.

5. Quan ly phoi nhiém

Quan 1y phoi nhiém khong chi 1a phéat khau trang hodc ging tay. N6 phai bao gom:

danh gia muc tiép xuc,

kiém soat ky thuat,

thong gio,

thay thé hoa chat nguy hiém bang chat it nguy hiém hon néu c6 thé,
kiém soat hanh chinh,

PPE,

va giam sat stc khoe khi phu hop.

Day la céch ti€p can theo thir bac, uu tién ki€ém soat & ngudén hon 1a chi bdo vé &

cuOi.

6. Luu trir twong thich

Khéng phai hoa chét nao ciing dwoc dit chung voi nhau. Mot sd chét ¢ thé phan

tmg khi luu gan nhau hoic khi gip diéu kién khong phu hop. Vi véy, kho hoa chat

phai dugc quan ly theo:

nhom tuong thich,
nhan ro,

khu vuc riéng,

diéu kién thong gio,
chéng 10 i,

va quy trinh cap phat.

Luu trir sai c6 thé tao ra rai ro ngay ca khi khong ai dang st dung hoa chét.

7. Bang dir liéu an toan héa chit

Bang di li¢u an toan hoa chét 1 tai liéu nén tang dé biét:

hoa chat 1a gi,



« nguy hiém ra sao,

« can PPE nao,

« so ctu thé nao,

« xir Iy khi tran db ra sao,

« valuu trlt nhu thé nao.
Néu khong c6 thong tin nay, ngudi str dung rat dé thao tac sai.
Thue chién
1. Lap s6 diang ky hoa chit day da

Trude hét, t6 chirc phai biét minh dang c6 nhiing héa chat nao. S6 diang ky khong
nén chi la danh sach tén. N6 nén co:

« tén hoa chit,

e 101 st dung,

e 101 luu trir,

o muc nguy hai,

o nguodiquan ly,

o Dbang dir li¢u an toan hoa chét,
« ngay ra soat gan nhat,

« vatinh trang phé duyét.

Mot t chirc khong biét rd minh dang c6 hoa chat gi thi khong thé quan 1y an toan
tot.

2. Panh gia mirc nguy hai trwée khi mua hoidc diung héa chit moi
Trudc khi dua mot hoa chat méi vao sir dung, can danh gia:

o muc dich str dung,

e nguy co suc khoe,

o tuong thich luu tri,

« yéu cau PPE,

« yéu cau thong gio,

e xirly tran do,

« va kha ning thay thé bang chat it nguy hiém hon.



Néu c6 thé thay thé bé“mg chét an toan hon, d6 ludn 12 lya chon tot hon.
3. Tach nguon kiém soat theo thir bac
DPdi v6i hoa chat, to chirc nén wu tién theo thir bac:
1. Loai bé néu c6 thé
2. Thay thé bang chat it nguy hiém hon
3. Kiém soat ki thuat nhu thong giod, che chan, hé thong kin
4. Kiém soat hanh chinh nhu quy trinh, giéi han thoi gian, cip phat
5. PPE nhu 16p cudi

Néu t6 chirc chi dung PPE ma khong cai thién ngudn hoic hé thong, phoi nhiém van
c6 thé cao.

4. Quan ly kho héa chit theo nhém twong thich

Kho hoa chit phai dugc phan nhém theo tinh twong thich, ¢ dan nhan 13, c6 khu
vuc riéng, ¢6 kiém tra ro ri va ¢ quy dinh cap phat. Cac héa chat khong twong thich
khong dugce dé gan nhau mot cach tuy tién.

5. Thiét ké quy trinh cap phat va sir dung
Hoa chat khong nén duoc cap phat ty do ma khong c¢6 kiém soat. Can quy dinh rd:
« ai duoc cap,
« cép bao nhiéu,
« dung ¢ dau,
o dung cho muc dich gi,
« can PPE nao,
« va phan du xt Iy thé nio.
Piéu nay gitip giam nguy co sir dung sai hoic that thoat.
6. Kiém soat phoi nhiém bing k§y thuit
Néu hoa chét co hoi, bui hodc suong, nén uu tién:
« thong gi6 cuc b,
« hé théng kin,
e hut hot,

o gidm phat tan,



o hodc ty dong hoa & noi co thé.
Kiém soat k¥ thuat thuong bén vimng hon phu thudc vao hanh vi.
7. Pao tao ding ban chat hoa chat
Nguoi lao dong khong chi can biét “phai cin than”, ma phai biét:
« hoa chit dang dung 1a gi,
o nguy co chinh la gi,
« tiép xuc bang duong nao,
« phai lam gi khi tran do,
« va khi nao phai ro1 khéi khu vuc.
Dao tao chi c6 gia tri khi nguoi hoc hiéu dugc mdi nguy that.
8. I'fng pho tran do va tiép xuc
MObi nhém hoéa chit can ¢ phuong an ing pho:
o aidugcxuly,
« dung vat liéu gi,
e cach co 1ap khu vuc,
o cach bao cao,
e VasoO clru ra sao.

Néu tran d6 xay ra ma khong c6 kich ban tng pho, to chirc s& lung ting va co thé
lam tinh hinh xau hon.

9. Theo déi sirc khée nghé nghiép khi cin

Vi nhitng hoa chét co nguy co phoi nhiém tich lity, t6 chtic cdn can nhic giam sat
strc khoe phit hop véi loai nguy co. Muc tiéu 1a phat hién sém dau hiéu anh hudng
dé co can thiép kip thoi.

10. S6 héa quan Iy héa chat

Mot hé thong sb c6 thé cho phép:
o tra ctru hoa chét,
o xem bang dir liu an toan hoa cht,
« kiém tra ton kho,

o canh bdo tuong thich,



o theo doi thoi han,
o va luu lich st cip phat.

Diéu nay giup gidm rat nhi€u rai ro khi té churc ¢6 so lugng hoa chat 16n hoac nhiéu
di€ém st dung.

Biy thuong gip

1. Chi nhin vao can chira ma khong nhin nguy hai

Hoa chat nhin “binh thuong” khong c6 nghia 14 an toan.

2. Khong biét minh dang c6 gi trong kho

Néu s6 dang ky hoa chat khong day du, hé thong gan nhu mu.
3. Tin ring PPE la di

PPE chi 1 16p cudi, khong thay dugc kiém soat ngudn, théng gio hay thay thé hoa
chét.

4. Luu trir khong twong thich

Pay 1a 16i rat nguy hiém, c6 thé gay ra phan Gng hodc chay né.

5. Khong cip nhat bang dir liéu an toan héa chat

Dung hoa chat ma khong c6 dit lidu 1a mot sai 1am 16n.

6. Xir Iy tran do theo phén xa

Néu khong c6 kich ban, nguoi xt 1y ¢6 thé 1am sai va ty phoi nhiém.
7. Xem phoi nhiém la chuyén “chwra thay gi thi chwa sao”

Phoi nhiém tich lily thuong khong biéu hién ngay, nhung van c6 thé gdy hau qua lau
dai.

Ap dung thue té

1. Kiém k& lai toan b hoa chat dang dung

bung chi hoi phong mua hang. Hay di hién truong, kho, khu vuc stir dung va khu
bao tri.

2. Ra soat bang dir liéu an toan héa chat

Dbam bao mai hoda chat déu co6 tai liu dang, dé truy cap va con hi¢u lyc.



3. Kiém tra diéu kién luu trir

Xem c6 phan nhom twong thich, nhan rd, chéng ro ri va thong gidé phu hop hay
khong.

4. Ra lai quy trinh cip phat va sir dung

Xem ai dugc phép cap, cap ¢ dau, dung thé nao va phan du xu 1y ra sao.

5. Panh gia lai PPE va kiém soat ky thuat

Pung chi phat PPE, hiy xem c6 thé thay thé bang bién phap k¥ thuat tot hon khong.
6. XAy quy trinh &ng phé tran do don gian nhung rd

Phai biét ai 1am, dung gi, c6 1ap thé nao va bao cho ai.

Bang so sanh: kiém soat hinh thirc va kiém soat thwe chit trong héa chat

NOi dung Kiém soat hinh thirc Kiém soat thuc chat

Kho hoa chét Cé bang tén nhung 16n xon Phan nhom tuong thich, kiém soat ro ri

PPE Phat dt nhung khong dung ding | Gan véi danh gia phoi nhiém va quy
trinh

Tai liéu C6 nhung khong cap nhat Co, dung va dé truy cap

Ung pho tran d6 | Biét chung chung Co kich ban, vt tu va vai tro ro

Phoi nhiém Chi nhin sy cb Theo ddi muc tiép xuc va sirc khoe

Bang khung quan tri héa chit va phoi nhiém

Thanh phan Vai tro Két qua mong doi

S6 dang ky hoa chat Biét dang co gi Khong bo sot hoa chat

Bang dit liéu an toan hoa chat| Biét nguy hiém va cach xu 1y | Dung dting va so ctru dung

Luu trit trong thich Tranh phan Gng nguy hiém | Kho an toan hon

Kiém soat phoi nhiém Giam tiép xuc Nguoi lao dong dugce bao vé

Ung pho tran d6 Xt 1y sy c6 ding Khong lam tdng rui ro




Thanh phan Vai tro

Két qua mong doi

S6 hoa dit lidu Minh bach va cap nhat nhanh

Quan ly dé hon, phan tUng
nhanh hon

B¢ cau hoéi ty danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i co biét hoa chat minh dang dung 13 gi va nguy co chinh cua né 1a gi

khong?

. Tbi c6 biét cach xem bang dit liéu an toan hoa chat khong?

. Toi 6 biét phai lam gi khi c¢6 d6 tran hodc bin vao mat/da khong?

2
3. T6i c6 biét PPE nao 1a bat budc khi thao tac khong?
4
5

. Tbi c6 dang danh gia thap nguy co phoi nhiém lap lai khong?

Danh cho by phan HSE / van hanh

1. Danh muc héa chit ciia chung ta c6 day du khong?

. C6 bao nhiéu hoa chat chua c6 dir liéu hoac chua ra soat?

. C6 kiém soat phoi nhiém bang k¥ thuat hay van phu thudc nhiéu vao PPE?

2
3. Kho ¢6 dugc phan nhom tuong thich va kiém soat ro ri dung khong?
4
5

. Ung pho tran d6 c6 duoc dién tap va kiém tra thuc té khong?

Danh cho doanh nghiép

1. T6 chiic cia chung ta c6 dang biét 16 minh dang dung nhimng héa chat nao

khong?

2. C6 bao nhiéu héa chat ¢ thé dugc thay thé bang phuong 4n it nguy hiém

hon?

3. Phoi nhiém nghé nghiép c6 dang duoc theo ddi chit khong?

4. Heé thong c6 kha nang phan (mg nhanh khi xay ra tran d6 hay tiép xtc khong?

5. Dit liéu hoa chat c6 dugce quan Iy so6 hoa hay van roi rac?




L§ trinh 30-60-90 ngay dé nang cAp an toan hoa chat
30 ngay dau: Kiém ké va nhén dién
« Kiém ké toan bd hoa chat dang st dung.
« Rasoat bang dir liéu an toan hoa chat.
« Xac dinh cac diém luu trit va sir dung chinh.
60 ngay tiép theo: Chuin héa va kiém soat
o Phan nhom luu trit twong thich.
« Ralai PPE, théng gi6 va quy trinh cp phat.
« Viét hodc cap nhat phuong an tran do.
90 ngay tiép theo: S6 héa va theo doi
« Pua danh muc hoa chat 1én hé théng $0.
« Gin canh bao, truy xuét dit liéu va lich st st dung.
« Dénh gia phoi nhiém va theo dai cai tién.
Tém tit cudi chwong
1. An toan hoa chat phai duoc quan trj theo vong doi tir mua vao dén thai bo.
2. Phoi nhiém nghé nghiép co thé tich lily 4m tham va khong lu6n biéu hién
ngay.
3. PPE chi 1a mot 16p cudi, khong thé thay thé kiém soat ngudn va k¥ thuat.

4. Luu trit twong thich, bang dir liéu an toan va tng pho tran do 1a cac 16p bat
budc.

5. S hoa gitip quan 1y hoa chat minh bach, cip nhat va d& truy xuét hon.

Cau héi on tap / bai tap

[E—

. Trong don vi ctia ban, héa chét nao 1a nguy co 16n nhat?

. S6 dang ky hoa chat hién tai co day du va dé dung khong?

2

3. C6 hoa chat nao dang duoc luu trir hodc cap phat chua phi hop khong?
4. Phoi nhiém nghé nghiép trong to chirc dang duoc theo ddi nhu thé nao?
5

. Néu phai cai tién ngay quan 1y hoa chét, ban s& bat dau tir dau?



Két chuong

An toan hoa chat va phoi nhiém nghé nghiép 1a mét linh vuc khong cho phép td chirc
cht quan. Hoa chat co thé khong on o, nhung anh hudng ciia nd cé thé tich liy va
bén 1au. Vi vdy, hé thdng phai biét rd minh dang c6 gi, dang dung thé nao, dang phoi
nhiém ra sao va dang kiém soat & dau. Khi quan 1y theo vong doi, theo dir liéu va
theo kiém soat thuc chét, to chirc méi c6 thé bao vé tot hon sirc khoe ngudi lao dong
va an toan cua moi truong lam vigc.

Tir day, chung ta s& di tiép sang mot nhom ndi dung rat gin véi stec khoe nghé nghiép
va moi truong: vé sinh lao dong va quan tric méi trudng, noi ma dir liéu do ludng
tré thanh co s& dé ra quyét dinh kiém soat.



Chwong 14. Vé sinh lao dfng va quan tric

moi truong lao dong
M¢é chuwong

Trong nhiéu t6 chirc, vé sinh lao dong thuong duogc hiéu kha hep nhu viée do tiéng
dn, do bui, do chiéu sang hoac kiém tra mot vai chi s6 moi truong theo dinh ky. Két
qua do dugc 1ap thanh béo cdo, luu vao ho so, rdi cude séng van hanh van tiép tuc
nhu cii. Nhung thyc té ciia vé sinh lao dong khong ding ¢ viée “cé sé do”. Cau hoi
quan trong hon 1a: dit liéu d6 co cho biét nguoi lao dong dang chiu anh huéng gi, &
dau dang vuot ngudng, yéu té nao dang tich lity theo thoi gian, va to chirc can diéu
chinh gi dé giam phoi nhiém thuc su?

M6t khu vuc san xuét co thé trong sach s&, gon gang va hoat dong binh thuong,
nhung tiéng dn van cao, bui van lo ltrg, nhiét d6 van vuot mic dé chiu, chiéu sang
van chua phu hop, rung van xuét hién & mot sb cong doan, hodc khi thai van con
hién dién & diém phét sinh. Ngudi lao dong 1am viéc trong moi trudng 4y cé thé
khong cam nhan dugc ngay su thay d6i nguy hai, nhung tac dong sirc khoe c6 thé
am tham tich ldy. Vi vay, vé sinh lao dong khong chi 13 chuyén do ludng moi truong,

ma 13 quan tri tac nhan c6 hai trong sudt qua trinh 1am viéc.

Chuong nay di sau vao cach nhin v¢ sinh lao dong nhu mat phﬁn cua hé théng HSE
hién dai: khong chi do, ma con dién giai, vu tién, kiém soat va cai tién. Quan tric
moi truong khong phai dé co bao céo dep, ma dé t chirc ra quyét dinh dung.

Luén diém chinh

Vé sinh lao dong va quan trac méi trudng chi c¢6 ¥ nghia khi dit liéu do duoc chuyén
thanh quyét dinh kiém soat, thay do6i diéu kién 1am viéc va bao vé stc khoe nghé
nghiép mot cach thuc chat.

Noi cach khéac, do ludng khong phai dich dén. Pich dén 1a giam phoi nhiém, cai
thién moi truong lao dong va phong ngira ton hai sitc khoe 1au dai cho ngudi lao
dong.

Boi canh

1. Nhiéu tac nhén cé hai khong giy su co tirc thoi

Khac véi tai nan co hoc hoic dién, cac yéu tb vé sinh lao dong thuong khong gay ra
su cd ngay 1ap tirc. Mot ngudi 6 thé lam viéc nhiéu nim trong méi truong co tiéng



dn, bui, rung hodc nhiét cao ma khong théy mot sy kién dot ngdt nao xay ra. Nhung
diéu d6 khong c6 nghia 1 khong c6 tac dong.

Céc tac dong vé strc khoe nghé nghiép thudng c6 tinh tich lity, dién tién cham va
khé nhan ra néu khong dugc do luong va theo doi. Chinh vi vay, v¢ sinh lao dong la
mot phan rat quan trong nhung thuong bi danh gia thap trong HSE.

2. Nhiéu to chirc do dé dap ing yéu ciu, chwa do dé quan tri
Té chirc c¢6 thé thué don vi quan tric, c6 két qua, c6 bao cdo va c6 hod so day du.
Nhung néu dit liéu d6 chi duge luu lai dé dap img mot ky kiém tra hodc mét 1an
danh gia, thi quan tric van chua tré thanh cong cu quan trj. Mot chuong trinh quan
trac tot phai gitip t6 chirc biét:

« 1no0inao dang c6 nguy co cao,

« yéu td nao dang vuot ngudng hodc co xu hudéng xau di,

« ngudi lao dong nao dang chiu phoi nhiém dang ké,

« va can uu tién bién phap kiém soat nao trudc.
3. Sirc khoe nghé nghiép 13 mét phan ciia hiéu lyc HSE
Néu hé théng HSE chi tap trung vao tai nan va sy cd, trong khi bé qua v¢ sinh lao
dong, thi td chtrc chi méi nhin théy mot phﬁn bé mait cta rai ro. Suc khoe nghé
nghiép 1a két qua cua diéu kién lam viéc trong thoi gian dai. Pay 1 noi ma HSE phai
chuyén tir phan tng véi su ¢ sang phong ngira tac dong.
4. Chuyén d6i s6 gitip dir liéu mdi trwong khong con roi rac
Trong moi trudng sd, dit liéu quan tric c6 thé dugce lién két voi:

o VIitri,

 thoi gian,

o nhom cong viéc,

o khu vuc,

o loai tdc nhan,

o két qua strc khoe,

« vabién phap kiém soat.
Piéu nay giup dir liéu khong con chi nam trong mot ban bao céo tinh ma tré thanh
maot phan cua bang diéu khién HSE va quyét dinh van hanh.



Khung Iy thuyét
1. V¢ sinh lao dfng la gi

V¢ sinh lao dong 1a linh vuc nghién ctru, nhan dién, danh gid va ki€m soat cac yéu
t0 co hai trong moi truong lam viéc ¢ thé anh hudng dén suc khoe nguoi lao dong.

Céc yéu t6 nay c6 thé bao gom:

o tiéng On,

e bui,
e rung,
o nhiét,

« chiéu sang,

e vikhi hau,

« hoi khi doc,

o tac nhan hoéa hoc,

« hoic cac yéu t6 vat Iy va moi truong khac.
Vé sinh lao dong khong chi do cai “co thé nhin thidy”, ma con tip trung vao cai co
thé tich lily va anh hudng 1au dai.
2. Quan tric mdi truong la gi

Quan tric mdi trudong lao dong 13 qua trinh do ludng cac yéu td c¢b hai trong moi
truong lam viée dé so sanh véi tiéu chuan, ngudng, gidi han hoic xu hudng kiém
soat cua td chtrc. Muc tiéu 1a xac dinh xem diéu kién 1am viéc ¢ dang chip nhan
dugc hay khong, va can kiém soét gi tiép theo.

Quan trac chi ¢ gia tri khi n6 dan dén hanh dong:
 cai thién k¥ thuat,
« thay d6i quy trinh,
« diéu chinh thoi gian tiép xuc,
« tang thong gio,

« hoic thay doi PPE va bién phap bao vé.



3. Cac yéu to vé sinh lao dong thwong gip

Tiéng on

Tiéng dn lién tuc hodc xung luc co thé anh huong dén thinh lyc, gdy mét moi, giam
tap trung va ting nguy co tai nan do giam kha ning nhan biét tin hiéu.

Bui

Bui c6 thé anh huong dén duong ho hip, da, mét va sirc khoe 1au dai néu tiép xuc
kéo dai.

Rung

Rung toan than hodc rung cuc bo c6 thé giy anh hudng dén hé co xwong khép, tuan
hoan va than kinh,

Nhiét va vi khi hju

Lam viéc trong méi truong qua néng, quéa lanh hoidc thong gid kém déu cé thé 1am
giam hi¢u qua lao dong va tang nguy co suc khoe.

Chiéu sang

Chiéu sang khong phi hop c6 thé 1am moi mat, giam tap trung va ting kha ning sai
sot.

Hoi khi va tac nhan héa hoc

Nhiéu khu vuc c6 thé phat sinh hoi, khi hodc tac nhan hoa hoc vugt mirc cho phép
néu khong kiém soét k.

4. Phoi nhiém nghé nghiép 1a gi

Phoi nhim nghé nghiép 1a viéc ngudi lao dong tiép xtic v6i tac nhan c6 hai trong
qué trinh lam viéc véi muac dg, thoi gian va tan suét da dé co thé tao ra anh huong
dén stic khoe. Phoi nhiém khéng chi 13 mot 1an tiép xtic, ma 14 ca qua trinh 1ap lai
theo thoi gian.

5. Ngudng va gidi han

Trong vé sinh lao dong, cac chi s6 do thuong duoc so sanh véi:
o tiéu chuin ap dung,
o 1061 han cho phép,
« ngudng kiém soét ndi b,

o hodc xu hudng cta chinh t6 chue.



bicu quan trong la khong duoc chi nhin vao con s6 cudi cung. Phai xem:

con s do trong bdi canh nao,
do & dau,
do trong di€u kién nao,

va ¢6 lién quan dén phoi nhiém thuc té hay khong.

6. Kiém soat theo thir bic

Vé sinh lao dong ciing can di theo nguyén tic kiém soat theo thir bac:

1.

Loai bo ngudn gay hai

2. Thay thé bang phuong an it nguy hiém hon
3.
4
5

Kiém soat k¥ thuat

. Kiém soat hanh chinh

. PPE

Pay 14 nguyén tic rat quan trong vi khong thé chi dua vao khau trang, nut tai hoic

cac thiét bi bdo v¢ cd nhan dé gidi quyét triét d€ moi trudong lam viée xau.

7. Stre khée ngheé nghiép la dau ra cia di€u kién lam viéc

Néu mdt khu vuce c6 tiéng on cao, bui nhiéu, nhiét cao hodc chi¢u sang kém, stc

khoe nguoi lao dong s€ bi anh hudng theo thoi gian. Do do, vé sinh lao dong phai

duoc xem nhu mot phﬁn ctia kiém soat suc khoe nghé nghi¢p, chur khong phai mot

hoat dong do dac ky thuat tach roi.

Thuc chién

1. Xac dinh cac yéu to c6 hai chinh theo tirng khu vire

Pimg do mot cach dan trai ma khong biét minh dang tim gi. Hay di ting khu vuc va

xac dinh:

dau 1a tiéng 6n dang cha y,

dau c6 bui,

dau c6 rung,

dau c6 nhiét cao,

dau c6 chiéu sang chua phu hop,

dau c6 hoi khi hoac tac nhan hoa hoc.



Céch tiép can nay gitp quan tric c6 trong tim va tiét kiém ngudn luc.
2. Lap ké hoach quan tric theo rii ro
Khong phai noi nao ciing can do giéng nhau. Ké hoach quan trac nén uu tién:
« khu vuc c6 nhiéu phan anh,
e khu vuc ¢6 nguy co cao,
« khu vuc co thay d6i gan day,
o khu vyc c6 cong viée lap lai nhiéu,
« hodc khu vuc c6 near-miss hodc su ¢d lién quan.
Quan tric theo rui ro s& giup dit liéu hitu ich hon nhiéu so voi do cho du ky.
3. Poc dir liéu quan tric theo xu huéng
Mot két qua don 16 chwa néi 1én nhiéu diéu. Can xem:
« theo thoi gian,

theo khu vuc,

theo ca,

theo nhom cong viéc,

va theo su thay d6i sau can thiép.

Vi dy, néu khu vuc A khong vuot ngudng nhung c¢6 xu hudng ting dan, d6 van 1a
tin hiéu can quan tam. Nguoc lai, néu mot khu vuc timg cao nhung di giam déu sau
khi cai tién, d6 1a béng chung cho théy bién phap kiém soat dang hi¢u lyc.

4. Lién két quan tric véi kiém soat thuc té
Quan tric khong nén dimg mot minh. Sau khi c6 két qua, phai tra 1oi:
« ngudn phat sinh & dau,
o nguyén nhan la gi,
o bién phép nao da co,
« bién phap nao can thém,
o va ai chiu trach nhiém thuc hién.
Néu khong c6 budc ndy, quan trac s bi dimg ¢ murc ghi nhan.
5. Uu tién kiém soat ky thuat

Neéu bui cao, can nhac:



« hut cuc bo,

« che chan,

« cai tién quy trinh,

« tang thong gio,

o hoac thay thé vat liéu.
Néu 6n cao, can nhic:

« tach ngudn,

e bao che,

. caitién thiét bi,

o bb trf lai mat béng,

« hodc han ché thoi gian tiép xuc.
Néu nhiét cao, cAn nhic:

« tang thong gio,

« giam ngudn nhiét,

o cai thién nghi ngoi,

« hodc diéu chinh ca lam viéc.
Néu rung cao, can nhic:

« thay thiét bi,

e bao tri,

« giam thoi gian tiép xtc,

o hodc dung giai phép k¥ thuat phu hop.
6. Gin véi giam sat sirc khée nghé nghiép

Néu phoi nhiém kéo dai hodc c6 nguy co anh huong sirc khoe rd, to chirc nén xem
xét cach theo ddi strc khoe nghé nghiép phu hop voi nguy co. Muc tiéu 1a phat hién
som thay vi chd triéu chting xuat hién rd.

7. Dung dir liéu dé giao tiép véi quan ly
Dit liéu vé sinh lao dong can duogc chuyén thanh thong diép rd cho quan 1y:
« khu nao co van dé,

o muc do ra sao,



« xu hudng dang nhu thé nao,

« vacan dau tu gi.
Néu khong néi duoc bang ngdn ngir quan tri, dit liéu s& khé duoc wu tién.
8. S6 hoa dir liéu quan tric
Mot hé thong sb ¢o thé giap:

o luu két qua quan tric,

. gfm theo khu vuc,

o 50 sanh theo thoi gian,

« hién thi xu hudng,

« vanhac lich quan tric tiép theo.

Khi d6, dit liéu khong chi nam trong file ma trd thanh mot phan caa hé thong diéu
hanh.

Biy thwong gip

1. Do cho du ky

Pay 1a bay rat pho bién. Po xong rdi luu, nhung khong 1am gi thém.

2. Chi nhin mdt két qua don 1é

Mot 1an do thap khong c6 nghia 13 moi truong ludn tot. Phai nhin xu hudng.
3. Khong gin quan tric vo6i hién truong

Néu két qua khong dan t&i thay doi thuc té, quan tric s& mat gia tri.

4. Dung PPE thay cho Kiém sost ngudn

Tai nghe, khau trang, kinh, ging tay 14 can thiét, nhung khong thé thay cho viéc kiém
soat tai ngudn phat sinh.

5. Khong chi y dén thay doi quy trinh

Mot thay doi nho trong thiét bi, nguyén liéu hodc ca lam viéc c6 thé 1am thay d6i két

qua quan trac.
6. Khong truyén thong két qua

Néu nguoi lao dong va quan 1y khong biét két qua co ¥ nghia gi, ho s& khong hanh
dong.



Ap dung thuc té

1. Lap ban dd yéu to c6 hai theo khu vuc

V€ ra noi nao c¢o tiéng on, bui, nhiét, rung, chiéu sang kém hodc tac nhan hoa hoc.

2. Uu tién do theo nguy co

Khong do dan trai. Hay vu tién diém néng hodc noi c¢é thay doi.

3. So sanh theo thoi gian

Ding chi xem két qua hién tai. Hiy so sanh véi cac ky trude dé phat hién xu hudng.

4. Két ni véi ké hoach

cai tién

Sau mdi dot quan trac, phai c6 danh sach hanh dong rd rang.

5. Pwa dir liéu 1én bang diéu khién HSE

Céac xu hudng quan tric nén xuét hién cung cac chi s HSE khac dé lanh dao thay

burc tranh toan dién.

6. Ra lai hiéu qua bién phap sau cai tién

Neéu da cai tién ma dir liéu khong gidm, can xem lai bién phdp c6 dung nguyén nhan

khong.

Bang so sanh: do dé bao cao va do dé quan tri

Noi dung Po dé bao cio Po dé quan tri

Muc tiéu C6 ho so, co két qua | Giam phoi nhiém, cai thién diéu kién lam
viéc

Céch dung dit liéu Luu trit Ra quyét dinh

Phén Umg sau do ft hodc khong 1d C6 hanh dong cai tién

Cach nhin

Mot con sO

Xu hudng va boi canh

Vai tro cua lanh dao

Xem bao cao

Ut tién dau tu va kiém soat

Bang khung v¢é sinh lao ddng va quan tric méi trueong

Thanh phan

Vai tro

Két qua mong doi

Nhén dién yéu t6 c6 hai

Biét can do gi

Khong bo sot nguy co




Thanh phan Vai tro Két qua mong doi

Quan tric theo rui ro Ul tién diém néng Dt liéu ¢6 trong tAm

Dién giai két qua Hiéu y nghia con sd Biét can 1am gi tiép theo

Kiém soat theo thir bac Giam phoi nhiém Moi truong an toan hon

Giam sat suc khoe Theo doi tdc dong dai han | Phat hién sdm nguy co strc khée
S6 hoéa dit lidu Luu, so sanh, canh bao Quan tri minh bach va nhanh hon

B0 cau héi tw danh gia
Danh cho ca nhian
1. Téi c6 biét khu vuc minh 1am viéc dang c6 yéu t6 c6 hai nao khong?
2. Toi c6 hiéu két qua quan tric c6 y nghia gi khong?
3. Tbi c6 xem dif liéu mdi trudng nhu mot phan cta an toan hang ngay khong?
4. Tbi co dang xem nhe phoi nhiém kéo dai khong?
5. Tbi co biét bién phap nao dang duogc ap dung dé giam tic nhan ¢ hai khong?
Danh cho by phan HSE / van hanh
1. Ké hoach quan tric ctia chiing ta c6 dua trén rai ro khong?
2. Dir liéu do c6 dugc dung dé cai tién khong?
3. C6 khu vuc nao c6 xu hudng x4u di ma chua dugc wu tién chua?
4. Céc bién phap kiém soat hién c6 c6 thuc sy lam giam phoi nhiém khong?
5. Dit lidu quan tric c6 duoc s6 hoa va dé truy xuat khong?
Danh cho doanh nghiép
1. T6 chirc cua chung ta dang do dé bao céo hay do dé quan tri?
. Cac két qua quan tric c6 duoc gin véi quyét dinh dau tu hodc cai tién khong?

2

3. Co khu vyc nao dang c¢6 phoi nhiém dai han dang lo khong?

4. Stic khoe nghé nghiép c6 duge xem 1a mot phan cua HSE khong?
5

. Dit liu méi trudng lao dong c6 duoc sir dung & cap diéu hanh khong?



L§ trinh 30-60-90 ngay dé ning cap vé sinh lao ddng va quan tric moi truong
lao dong

30 ngay dau: Ra soat va ban d6 hoa
o Lap danh muc céc yéu td ¢6 hai chinh theo tung khu vuc.
« Rasoat dir liéu quan tric gin nhat.
« Xac dinh cac diém néng hoic xu hudng xau.
60 ngay tiép theo: U'u tién va cai tién
« Chon céc khu vuc cin can thiép trudec.
« Thiét ké bién phap kiém soat k¥ thuat hodc hanh chinh.
« Gin trach nhi¢m va thoi han thuc hién.
90 ngay tiép theo: S6 hoa va theo doi xu hwong
« Dua dir liéu quan tric 1én hé thdng sb.
« Tao bang diéu khién theo khu vuc.
« Kiém tra lai hiéu luc cua bién phap sau cai tién.
Tém tit cudi chwong

1. V¢ sinh lao dong Ia quan tri cac y€u to co6 hai trong mdi trudong lam viéc dé
bao v¢ suc khoe nghé nghiép.

[\S)

. Quan tric mdi truong chi ¢6 ¥ nghia khi né dan dén quyét dinh va hanh dong
cai tién.

3. Phai nhin dir li¢u theo xu hudng, bdi canh va khu vuc chu khong chi theo mét

két qua don 1é.

4. Kiém soat theo thir bac ludn hiéu qua hon phu thudc qua nhiéu vao PPE.

D

. S6 hoa giup quan trac va dir liéu moi trudong lao dong tré nén minh bach va
dé dung hon.

Cau héi on tap / bai tap
1. Trong don vi cua ban, yéu td vé sinh lao dong nao dang dang lo nhat?
2. Két qua quan tric gin nhat da dan dén hanh dong gi?
3. Khu vuc nao dang c¢6 xu hudng xau di nhung chua dugc wu tién?
4

. Bién phap kiém soat hién tai dang dua vao ngudn hay cha yéu vao PPE?



5. Néu phai cai tién ngay vé sinh lao dong, ban s& bét dau tir dau?
Két chwong

Vé sinh lao dong va quan trac mdi trudng 14 nén tang quan trong cua strc khoe nghé
nghiép trong HSE. Pay 1a noi ma dit liéu do ludng tré thanh co sé dé ra quyét dinh
vé kiém soat, dau tu va thay doi diéu kién lam viéc. Khi t6 chirc do diing, hiéu dung
va hanh dong dtng, moi truong lam viée s€ dan duoc cai thién mot cach bén ving,
thay vi chi dep trén gidy to.

Tir day, chung ta budc sang mot nhoém nodi dung rat thuc hanh trong phan sb hoa:
checklist thong minh trén thiét bj di dong. Pay 13 budc quan trong dé dua kiém tra,
ghi nhan va phan hoi tir gidy to sang dong dit liéu song.



Chuwong 15. Checklist thong minh trén thiét bi di dong

M¢ chuong
Trong nhiéu t6 chirc, checklist van 1a mot trong nhimg céng cu HSE phd bién nhat.
Nguoi kiém tra di qua hién truong, mé to gidy hoic file Excel, danh diu vao cac 0,
ky tén, roi luu lai. V& hinh thirc, quy trinh nay c6 vé rat quen thudc va day da. Nhung
néu nhin sau hon, mot checklist giéy thuong chi cho biét rﬁng viéc kiém tra da duoc
thuc hién, chir chua chic cho biét diéu gi dang thuc sy xdy ra ngoai hi¢n truong.
Mot checklist truyén thong thuong gip nhiéu van dé: nhap lai dit liéu nhiéu lan, chix
viét kho doc, anh chup ro1 rac, kho theo doi trang thai khéc phuc, kho truy xuét lich
str, d& mat ho so, kho phan tich xu hudng va gan nhu khong tao ra nhip phan hoi tic
thoi. Trong khi d6, rui ro ngoai hién truong lai can duoc nhan biét nhanh, xur ly
nhanh va theo ddi dén ciing.
Chinh vi vay, checklist thong minh trén thiét bi di dong khong chi 1a mot biéu mau
dién tir thay cho gidy. N6 1a mot cach to chirc lai quy trinh kiém tra, ghi nhan, phan
hdi va theo ddi dé HSE c¢6 thé lam viéc nhanh hon, chinh x4c hon va gén dir liéu voi
hanh dong thuc té.
Luén diém chinh
Checklist thong minh trén thiét bi di dong 1a cong cu giup bién hoat dong kiém tra
HSE tir mot viéc ghi nhan thii cong thanh mot dong dir lidu sdng, c6 thé phan hdi,
phan tich va hanh dong ngay tai hién truong.
Noi cach khéc, gid tri caa checklist khong nam & viéc “dién cho xong”, ma nam ¢
kha nang gitip t6 chirc nhin thay bat thudng sdm, chuyén phat hién thanh hanh dong
va luu lai dit liéu phuc vu quan tri lau dai.
Boi canh
1. Checklist gidy 1am cham phan ng ciia hé thong
Khi dung gidy, mot kiém tra thuong di qua nhiéu bude:

« ghi nhan tai chd,

« mang vé vin phong,

o nhép lai néu can,

o gui cho nguoi lién quan,

« cho phan hoi,

e luu ho so.



Chudi ndy 1am ting d tré giira phat hién va hanh dong. Trong mdi trudng rii ro cao,
d6 tré cang 10n thi kha ning van dé tré' nén nghiém trong cang cao.

2. Dir liéu gidy thwong khé dung cho phan tich
Mot checklist giéy c6 thé cho biét “da kiém tra” hodc “chua dat”, nhung dé biét:

161 nao 1ap lai,

khu vuc nao dang xau di,

ngdy nao c6 xu huéng bat thuong,

hoic kiém soat nao dang suy giam, thi can nhiéu cong stc tong hop.
Vi vay, dit liéu gidy thuong co gia tri luu trit hon 1a gia trj diéu hanh.
3. HSE s6 doi héi dix liéu gin thoi gian thue
Khi rui ro thay d6i nhanh, t6 chirc can cong cu cho phép:

o ghi nhén ngay tai hi¢n truong,

e dinh kém anh,

. gén Vi tri,

« cap nhat trang thai xur 1y,

« va theo ddi tién d6 khic phuc.
Checklist s6 1am dugc diéu d6 tét hon gidy, néu duoc thiét ké dang.
4. Thiét bi di ddng da tré thanh cong cu lam viéc quen thude

Phén 16n ngudi lao dong, giam sat va chuyén vién HSE ngay nay déu c6 thé sir dung
thiét bi di dong ¢ mirc co ban. Pidu d6 m& ra co hoi 1on dé dwa checklist vao quy
trinh 1am viéc thue t& ma khong can mot hé thdng qua phire tap.

Van dé khong phai 12 ngudi dung c6 thiét bi hay khong, ma 1a checklist c6 dugc thiét
ké dé ho muén ding va dung dugc hay khong.

Khung Iy thuyét
1. Checklist thong minh la gi
Checklist thong minh 13 checklist duoc thiét ké dé khong chi ghi nhan trang thai, ma
con:
« kich hoat hanh dong khi c6 bat thuong,

« luu anh va bang ching,



. gfm dir 1iéu thoi gian va vi tri,

« phan loai 15i,

« chuyén tiép dén nguoi phu trach,
« va theo ddi trang thai khic phuc.

Khac véi checklist gidy chi phuc vu ghi nhan, checklist thong minh 1 mot phan cta

ludng viéc.
2. Nhirng thanh phan cot 10i ctia checklist s0
a. Danh muc cau héi r6 rang

Moi muc kiém tra phai ngan, dé hiéu va phan anh ding diéu can kiém. Tranh dién
dat mo ho.

b. Piéu kién logic
Néu mot cau tra 10i 1a “khong dat”, hé thong can biét phai 1am gi tiép theo:
« yéu cau anh,
o ghimo ta,
o tao hanh dong,
« hodc guri canh bao.
c. Truong bit budc

Nhitng trudong dir liéu quan trong nhu khu vyce, nguoi kiém tra, thoi gian, loai kiém
tra hodc mirc do bat thuong nén duogc bét budc dé tranh thiéu thong tin.

d. Anh va bang chirng

Anh hién truong rat quan trong vi né giup giam tranh cii, ting do tin cay va hd trg

diéu tra sau nay.

e. Vitri

Gan vi tri gitip t6 chic phan tich theo khu vye, tim diém néng va theo ddi xu hudng.
f. Trang thai xir ly

Checklist khong chi dimg & phat hién. N6 phai cho thdy van dé da duoc giao, dang
xur ly hay da dong.

3. Thiét ké checklist theo muc dich

Khong phai checklist nao cling giéng nhau. Mot checklist tot phai duoc thiét ké theo
muc dich str dung:



« checklist dau ca,

« checklist thiét bi,

« checklist kiém tra hién truong,

o checklist an toan khu vuc,

« checklist Gidy phép lam viéc,

« checklist khic phuc sau danh gia.
MBdi loai c¢6 cdu trac riéng, muc do chi tiét riéng va ngudi dung riéng.
4. Nguyén tic thiét ké checklist tot
a. Ngian nhung di
Qua dai s& 1am ngudi ding ngai. Qua ngan s& mat thong tin can thiét.
b. Co6 thé diing ngay tai hién truwong
Checklist phai phi hgp véi cach 1am viée thuc té, khong phai chi dep trén man hinh.
¢. Gin v6i hanh dong
MBJi phat hién can biét bude tiép theo 1a gi.
d. Dé téng hop

Dt liéu phai duoc thiét ké dé co thé phan tich theo khu vuec, thoi gian, loai 16i va
ngudi phu trach.

e. Tranh nhép lai nhiéu lan

Néu nguoi kiém tra phai gd di gd lai cung mot thong tin, hé thong dang 1am nguoi
dung mét.

5. Logic phan hoi

Checklist thong minh phai lam dwoc mot viéc rat quan trong: khi phat hién bat
thuong, hé théng khong duoc “dé d6”. N6 phai biét:

o tu phan loai,
o tutao viéc,
« hodc it nhét 1a day thong tin dén ngudi c6 trach nhiém.

Néu khong c6 logic phan hoi, checklist dién tir chi 1a gidy & dang sd.



Thue chién
1. Xac dinh r6 muc tiéu cua tirng checklist
Trudc khi s6 hoa, hiy hoi:
« checklist nay dung dé lam gi?
o aidung?
o dung khi nao?
« phat hién loai van dé gi?
o két qua s& dugc lam gi?
Néu khong rd muc tiéu, checklist s& bi bién thanh mot bang cau hoi chung chung.
2. Thiét ké cau héi don gisn va hanh dong ro
MOi cau hdi nén phuc vy mot quyét dinh. Vi du:
o Khu vuc c6 sach s€ va thong thodng khong?
« Thiét bi c6 d4u hiéu bat thuong khong?
« Diém mu c6 duge kiém soat khong?
« Bién bao c6 day du khong?
« C6 vat can ¢ 16i di khong?
MJi cau tra 101 nén dan dén hanh dong ro: dat, khong dat, can xur ly, can béo céo.
3. Pua anh vao diing diém

Anh khéng nén chi 1a tiy chon cho dep. O nhitng muc quan trong, anh 13 bing chimg
can thiét. Vi du:

o phat hién hu hong,

o tinh trang hién truong,

« diém khong phu hop,

e khu vuc bi can tro,

« hodc thiét bj c6 d4u hiéu bat thuong.
4. Gan vi tri va thoi gian tu dong
Mot checklist thong minh nén ty ghi:

« thoi gian kiém tra,

o nguoi kiém tra,



« i tri hoac khu vuc,
« vanéu cé thé, thiét bi hoic dbi twong lién quan.
Piéu nay gitip giam nhap tay va ting kha nang truy xuét.
5. Tao ludng hanh dng sau kiém tra
Khi mot muc khong dat, hé thong nén:
o tao mot hanh dong,
e gan nguoi phu trach,
o dat thoi han,
o vatheo doi trang thai.
Néu duoc thiét ké tot, checklist s& khong chi phat hién 16i ma con kich hoat xir 1y.
6. Phin cap quyén truy cap
Khéng phai ai ciing can thdy moi dit liéu. Tuy vai trd, ngudi dung can:
o xem checklist cia minh,
« xem tinh trang xtr 1y,
o xem xu hudng,
« hoic xem toan b dit liéu diéu hanh.
Phén quyén rd giup hé thong an toan va d& quan 1y hon.
7. Dung checklist dé phat hién xu huwéng
Khi dit liéu da du, to chiic c6 thé xem:
« 13i nao xuét hién nhiéu nhét,
o khu vuc nao bi lap lai,
« ngay nao hoidc ca ndo ¢ xu hudng bat thudng,
« vakiém soat nao dang suy giam.
Pay 14 lac checklist chuyén tir cong cu ghi nhan sang cong cu phan tich.
8. Tich hop checklist vao quy trinh hing ngay
Checklist sb chi hiéu qua khi dugc dung déu din trong cong viéc that:
. dau ca,

o trudc cong viéc,



e sau bao tri,

 khi ban giao,

« hodc sau mot kiém tra hién trudng.
Néu n6 chi dugc mé dé “lam cho c6”, gia tri s€ rat thép.
9. Khong lam qua phirc tap

Mot checklist qua dai, qua nhidu niit bAm, qué nhiéu trudng bat budc s& khién nguoi
ding bo cudc. Thiét ké tdt 1a thiét ké gitip ngudi dung 1dm nhanh hon gidy cht khong
cham hon gidy.

10. St dung dir liéu dé cai tién mau checklist
Sau mdt thoi gian, can xem lai:
« cau hoi nao it gia tri,

cau hoi nao bi bo qua,

trudng nao hay bj 161,

va thao tac nao khién ngudi dung mat thoi gian.

Checklist théng minh ciing phai dugc cai tién lién tyc.

Biy thuong gip

1. S6 hoa gidy ma khong thay doi quy trinh

Néu chi dua biéu mau gidy 1én man hinh ma khong thay doi luéng viéc, hé théng
van cil.

2. Lam checklist qua dai

Checklist dai 1am ngudi dung mét va dé dién dbi pho.

3. Khong c6 hanh djng sau phat hién

Phat hién ma khong xir 1y thi checklist chi 1a noi ghi nhan 16i.

4. Thiét ké xa hién truong

Néu checklist khong phtl hop véi cong viée thyc té, ngudi dung sé ngai dung.
5. Dir liéu khong dwgc dung

Néu dit liéu chi dé luu ma khong phan tich, checklist mat gia tri quan tri.

6. Khong kiém soat phién ban

Neéu checklist stra nhi€u lan nhung nguoi dung van dung ban cii, hé thong s€ roi.



Ap dung thuc té
1. Chon mét checklist c6 tin suit cao dé s6 hoa truée
Ul tién cac checklist nhu:
« diuca,
« kiém tra hién truong,
o kiém tra thiét bi,
« hodc kiém tra an toan khu vuc.
2. Giir checklist that ngin & phién ban diu tién
Lam cho né dung duoc trudce, réi méi mé rong sau.
3. Gin anh vao cac diém trong yéu
Dac biét véi cac phat hién khong dat hodc khu vuc ¢6 rii ro cao.
4. Tao luong hanh dong sau khi phat hién
Mot checklist khong nén két thac & muc “khong dat”.
5. Xem dit liéu sau 2 dén 4 tuin

Ra xem 15i nao l3p lai, khu vyc nao c6 xu huéng x4u di, va checklist c6 dang hiru
ich that khong.

6. Sira checklist theo phan hodi nguoi ding

Nguoi dung hién truong sé cho biét cau hoi nao khd, muc nao thira va thao tic nao
phién.

Bang so sanh: checklist gidy va checklist thong minh

Noi dung Checklist giay Checklist thong minh

Ghi nhan Thu cong Dién tr, nhanh hon

Anh Ro1 rac Gan truc tiép vao muc kiém tra
Vi tri Thuong khong rd C6 thé gan ty dong

Xu ly bat thuong Cham, dé thét lac C6 thé tao hanh dong ngay
Truy Xuat Kho Dé tim, dé loc

Phan tich xu huong Thu cong Ty dong hodc ban ty dong




NOi dung Checklist gidy Checklist thong minh
Cap nhat phién ban D& nham C6 thé kiém soat tot hon

Bang khung checklist thong minh

Thanh phan

Vai tro

Két qua mong doi

Cau héi 10 rang

Huéng dan kiém tra

It hiéu sai

Anh va bang chtng Xac nhan hién truong Tang do tin cay
Vi tri va thot gian Luu bdi canh Dé phan tich xu huéng
Logic canh bao Kich hoat hanh dong Phan hoi nhanh

Trang thai xu ly

Theo doi dong mé

Khong bé sot viéc

Béng di€u khién

Nhin dugc xu hudng

Quan trj tot hon

B¢ cau héi ty danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i co thay checklist hién tai d& dung khong?

. Checklist c6 gitip t6i phat hién va xir 1y bat thuong nhanh hon khong?

. Tbi ¢ thay checklist gan lién v6i hanh dong thuc té khong?

2
3. Toi c6 phai nhap lai qua nhiéu théng tin khong?
4
5

. T6i1 c6 dung anh va vi tri dung cach khong?

Danh cho by phan HSE / van hanh

1. Checklist hién tai co thuc sy phuc vu quan tr1 khong?

. C6 qua nhiéu cau hoi khong can thiét khong?

. Dit liéu checklist c6 duoc dung dé phan tich xu hudng khong?

2
3. Bat thuong phat hién ra c6 duoc chuyén thanh hanh dong khong?
4
5

. Nguoi dung hién truong c6 dang phan hdi tich cuc khong?




Danh cho doanh nghiép

1. T6 chirc cua chung ta dang dung checklist nhu cong cu quan tri hay chi 1 hd
s0?

2. C6 checklist ndo nén s héa trudc tién khong?

3. Dit lidu checklist c¢6 gitip ra quyét dinh khong?

4. Nguoi dung c6 thay checklist d& dung va hiru ich khong?

5. Hé théng c6 dang giam do tré giita phat hién va xir Iy khong?
L§ trinh 30-60-90 ngay dé trién khai checklist thong minh
30 ngay dau: Chon va don gian héa

« Chon mét checklist c6 tin suit cao.

« Rut gon cau hoi cho that 0.

« Xac dinh truong dir liéu bat budc.
60 ngay tiép theo: SO héa va thir nghiém

. Chuyén checklist 1én thiét bi di dong.

« Gén anh, vi tri, thoi gian va trang thai xtr 1y.

o Tht v61 mdt nhom nguoi dung that.
90 ngay tiép theo: Mé rong va tdi wu

o Dua checklist vao quy trinh chinh thuec.

« Thiét 1ap bang diéu khién.

« Dung dit liéu dé cai tién mau va wu tién hanh dong.
Tém tit cudi chwong

1. Checklist thong minh khong chi thay gidy bang man hinh ma 14 t6 chic lai
ludng kiém tra va phan hoi.

2. Gia tri cta checklist nam ¢ kha nang tao hanh dong sau phat hién.

3. Anh, vi tri, thoi gian va trang thai xur Iy lam dir liéu tré nén hiru ich hon.

4. Checklist phai dt ngan, da rd va pht hop vé6i hién truong.

5. Dit lidu checklist can duoc dung dé phan tich xu hudng va cai tién lién tuc.
Cau héi on tap / bai tap

1. Checklist nao trong don vi cia ban nén duogc s6 hoa dau tién?



2. Checklist hién tai c6 dang qua dai hoac qua ruom ra khong?

3. Khi phat hién “khong dat”, hé thong ¢ tao hanh dong ngay khong?

4. Dit liéu checklist c6 gitp phat hién diém néng khong?

5. Néu phai thiét ké mot checklist sé6 méi, ban s& wu tién 5 truong dir liéu nao?
Két chwong
Checklist thong minh trén thiét bi di dong 1a mot budc chuyén quan trong trong HSE
s6. N6 giup dua kiém tra tir to gidy sang dong dir liéu sdng, tir ghi nhan sang phan
héi, va tir ho so sang diéu hanh. Khi checklist dugc thiét ké ding, né khong chi tiét
kiém tho1 gian, ma con lam tang chét luong kiém soat, tang do minh bach va giam
d6 tré trong xur 1y bat thuong.
Tir chuong nay, chung ta s& di tiép sang mot ing dung so rat co gia tri khac: bang
diéu khién HSE, phuong tién bao hd ca nhan va tai san trong yéu, noi dir liéu duogc
hién thi dé hd tro 1anh dao va hién trudng cing ra quyét dinh.



Chwong 16. Bang diéu khién HSE, phwong tién

bao v€ ca nhan va tai san trong yéu
M¢é chuwong

Trong nhiéu t6 chue, dit liéu HSE dugc thu thap rat nhiéu nhung lai phan tan ¢ nhiéu
noi khac nhau. B4o céo sy ¢d nim & mét file. Checklist ndm & mot file khac. Ho so
huén luyén & mdt thu muc khac. Dt li¢u kiém tra thiét bi lai & chd khéc. Quan tric
moi truong thi cd bao cao riéng. Con phuong tién bao hd ca nhan, tinh trang cap
phat, tdn kho, thay thé hoic cac tai san trong yéu thi thuong dugc theo ddi bang
nhiéu cach khac nhau, d6i khi con phu thudc vao mot vai ca nhan nim gitr file hoac
kinh nghiém.

Trong bdi canh d6, 1anh dao rat khé nhin thdy birc tranh toan canh. HSE c6 thé biét
nhiéu chi tiét, nhung t6 chirc lai thiéu mét noi tap trung dé nhin xu hudng, diém
néng, muc do suy giam cua kiém soat, trang thai cia phuong tién bao hd va tinh
hinh cia cac tai san trong yéu. Khi d6, hé théng c6 thé van hoat dong, nhung khong
c¢6 “bang diéu khién” dit manh dé giup ra quyét dinh.

Pay 1 1y do vi sao bang diéu khién HSE tro thanh mot thanh phan rat quan trong
trong chuyén doi s6. N6 khong chi 1a man hinh hién thi s6 liéu. N6 13 noi bién dir
lidu roi rac thanh thong tin quan tri ¢ thé hanh dong. Pong thoi, khi két nbi véi
phuong tién bao hd c4 nhan va tai san trong yéu, bang diéu khién gitip to chtrc khong
chi thdy céac su ¢ da xdy ra, ma con theo ddi nhitng 16p bao vé va ngudn luc cbt 16i
dang & trang thai nao.

Luan diém chinh

Bang diéu khién HSE 1a cong cu diéu hanh, khong phai chi 1a cong cu bao cdo. N6
phai giap t6 chirc nhin duoc xu hudng, phat hién diém noéng, theo doi hi¢u luc kiém
soat, vara quyét dinh nhanh hon dya trén dit liéu thuec.

Noi cach khac, mot bang diéu khién tot khong 1am t6 chtrc “biét thém cho vui”, ma
lam t6 chirc hanh dong tot hon. Khi két ndi voi phuong tién bao hd ca nhan va tai
san trong yéu, nd con gitp to chirc quan tri ca 16p bao vé cudi va cac nguodn luc ki
thuat quan trong mogt cach chu dong hon.



Bdi canh
1. Dir liéu nhiéu nhung khéng c6 diém nhin chung
Mot trong nhimg van dé phd bién nhat trong HSE sé 1a dit liéu duoc tao ra kha nhiéu
nhung khong duoc két ndi. Ngudi lam HSE nhin duge mot phan. Nguoi quan 1y van
hanh nhin dugc méot phﬁn khac. Bao tri gitt mot phﬁn dir li€u riéng. Kho vat tu lai
theo ddi theo cach khac. Két qua 1a to chirc ¢6 dir liéu nhung khong ¢é goc nhin hop
nhat.
Bang diéu khién HSE xuét hién dé giai quyét van dé nay: gom dit liéu vé ciing mot
noi, chon ra théng tin thuc su hitu ich va trinh bay theo cach giup ra quyét dinh.
2. Nhiéu to chirc bao cdo tot nhung diéu hanh kém
C6 noi bao cdo rat dep. S liéu dugce tong hop cong phu. Biéu d6 di mau. Slide trinh
bay rd rang. Nhung khi can tra 16i cau hoi:

« khu vuc nao dang x4u di?

o kiém soat nao dang suy giam?

hanh dong nao qué han?

phuong tién bao hd nao dang thiéu hodc khong dat?

« tai san trong yéu nao dang co nguy co? thi lai khong tra 16i dugc ngay.
Piéu nay cho thiy bao cao khong dong nghia véi diéu hanh. Bang diéu khién phai
dugc thiét ké cho diéu hanh, khong chi cho trinh bay.
3. Phwrong tién bio hd c4 nhén va tii san trong yéu déu 1 16p bio vé quan trong
Phuong tién bao hd c4 nhan thuong duoc xem 13 16p cubi trong kiém soét rii ro,
nhung n6 van rat quan trong trong nhiéu tinh hudng thyc té. Néu khong theo doi tot
tinh trang cap phat, thay thé, sir dung dung hodc ton kho, t6 chirc co thé thiéu 16p
bao vé can thiét khi nguoi lao dong lam viéc.
Tai san trong yéu nhu thiét bi quan trong, phuong tién an toan, hé thong bao dong,
hé théng phat hién, thiét bi tmg ctru hodc cac tai san lién quan dén an toan ciing can
duogc theo ddi chit. Néu cac tai san ndy xudng cdp hoic khong sin sang, kiém soat
rti ro s& suy yéu nhanh.
4. Chuyén d@6i s6 1am cho viéc giam sat nay rd hon
Trong mdi trudng sd, to chire co thé biét:

. phuong tién bao ho nao da cap,



e Cainao sép hét han,
« cai ndo can thay thé,
 tai san nao dang hoat dong,
« tai san nao dang bao tri,
« VA tai san ndo bi 16i hodc qua han kiém tra.
Diéu nay giup quan Iy HSE khong chi nhin vao sy ¢ ma con nhin vao “strc khoe”
cua cac 1op bao vé.
Khung Iy thuyét
1. Bang diéu khién HSE la gi

Bang diéu khién HSE 1a mdt cong cu truc quan tong hop cac chi s quan trong nhat
dé ho tro quan 1y, giam sat va ra quyét dinh. Bang diéu khién khong phai 13 noi chira
tat ca dir liéu, ma 13 noi chon ra nhiing gi quan trong nhét.

Mot bang diéu khién tot thudng tra 10 cac cau hoi:
« He¢ théng dang & trang thai nao?
« Xu hudng dang x4au di hay tt 1én?
« Khu vuc nao can uvu tién?
« Kiém soat nao dang suy giam?
o Hanh dong nao dang qué han?
« Lop bao vé nao dang yéu?
2. Vai tro ciia biang diéu khién trong HSE
Bang diéu khién c6 it nhét 4 vai tro:
a. Quan sat
Cho phép nhin téng quan tinh hinh HSE & mét thoi diém nhat dinh.
b. Canh bao
Gitip phat hién xu huéng bat thuong, diém nong hoic suy giam kiém soat.
¢. Uu tién
Gitip xac dinh noi can hanh dong trudc.
d. Piéu hanh

HJ tro lanh dao va quan 1y ra quyét dinh dua trén di liéu thay vi cam tinh.



3. Nguyén tic thiét ké bang diéu khién
a. it nhung ding

Khong nén dua qua nhiéu so li¢u 1én cung luc. Bang diéu khién phai gon va co trong
tam.

b. R6 muc tiéu
Mobi bang diéu khién phai phuc vu ddi tuong cu thé: 1anh dao, HSE, van hanh hay
bao tri.
¢. C6 xu huwong
Khong chi hién thi s6 hién tai ma con phai cho thdy su thay ddi theo thoi gian.
d. C6 hanh dong di kém
MBOi tin hiéu quan trong nén dan dén mot hanh dong hoac mot cudc xem xét.
e. D€ hiéu
Nguoi dung khéng can phan tich qua 14u méi hiéu bang diéu khién néi gi.
4. Cac nhom chi so thwong cé trén bang didu khién HSE

« chi sd két qua: su cd, tai nan, ton that,

« chi s6 dan dit: near-miss, kiém tra hoan thanh, hanh dong dung han,

« chi sd kiém soat trong yéu,

« chi sd huan luyén,

« chi sb quan tric,

« chisdvé phuong tién bdo ho c4 nhan,

« chi s6 vé tinh trang tai san trong yéu,

« chi sb vé khic phuc va cai tién.
5. Phwong tién bao hg ca nhan trong quan tri HSE
Phuong tién bao hd ca nhan 1a 16p bao vé gitp giam tac dong khi cac 16p kiém soat
phia trudc chua du. N6 bao gdm céc loai nhu:

~

e 1INu,
o kinh,
e gang,

« khau trang,



mat na,

giay,

quén 40 bao ho,
thiét bi chdng roi,

hoac cac phuong tién khéc tuy rui ro.

Trong quén tri tot, phwong tién bao hd ca nhan khong chi 1a “phat cho du”, ma phai

duoc:

xac dinh theo rui ro,
cap dang nguoi,

ding loai,

dung thoi diém,

dung diéu kién st dung,

va dugc theo doi tinh trang.

6. Tai san trong yéu la gi

Tai san trong yéu 1a nhiing tai san, thiét bi hodc hé thong c6 anh huéng 16n dén an

toan, van hanh, rng ctru hodc tinh lién tuc cua hoat dong. Vi du:

thiét bi an toan,

hé théng bao dong,

hé thdng phat hién,

thiét bi ctru nan,

thiét bi nang ha chu chét,
thiét bi dién quan trong,

hodc céc tai san lién quan dén ki€ém soat rui ro nghiém trong.

N¢éu tai san trong yéu khong san sang, h¢ thong an toan c6 thé mat 16p bao vé quan

trong.

7. Quan tri trang thai thay vi chi quan tri danh muc

Mot bang diéu khién t6t khong chi cho biét “cd bao nhi€u” ma con cho biét “dang &

trang thai nao™:

dang dung,



« dang bao tri,

o dang qua han,

. dang 1i,

o dang cho thay,

« dang thiéu,

« hoic dang sin sang.

Quan tri trang thai gitp to chirc phan tng dung hon rat nhiéu so véi chi nhin danh
muc.

Thuc chién
1. Xac dinh nguoi dung ciia bang diéu khién
Trude khi thiét ké, phai biét ai s& dung:

« lanh dao can gi?

« quan Iy van hanh can gi?

« HSE can gi?

« béo tri can gi?

« kho vt tu can gi?

MJi nhém can goc nhin khac nhau. Mot bang diéu khién tot ¢6 thé c6 nhiéu 16p hién
thi, nhung van can giit dugc trong tdm cho ting nhém nguoi ding.

2. Chon chi s6 thue s hitu ich

Khong nén dua moi thir vao. Hay chon nhitng chi sé ¢6 kha ning thic day quyét
dinh, vi du:

« sb near-miss theo khu vue,

o ty 1¢ hanh dong qua han,

o tylé kiém soat trong yéu dat,

e sOsuchd 1ap lai,

. sb phuong tién bdo ho chua dat hoac sép hét,
« s tai san trong yéu qua han kiém tra,

« 50 diém nong tang xu hudng.

3. Ket noi dir li¢u tir nhiéu nguon



Bang diéu khién khong thé sdng bang mot ngudn dir liéu duy nhat néu hé thong dang
phan tan. C6 thé can két ndi:

o checklist sb,
« bao cho su ¢,
o dit liéu huin luyén,
e dir liéu kho,
o dir li€u bao tri,
« dit liéu cap phat PPE,
o dir liéu kiém tra hién truong,
« dir liéu quan tric.
Piéu quan trong la théng nhat cau trac dit liéu dé c6 thé gom lai.
4. Tao 16p canh bao
Bang diéu khién khong nén chi hién thi. N6 nén c¢6 ngudng canh bao:
e vuot ngudng,

qué han,

khong dat,

suy giam,

hodc lap lai.

Vi du:

s6 hanh d6ng qua han vuot muc cho phép,

ty 16 PPE cdp phat khong dang loai ting,

tai san trong yéu qué han kiém tra,
« hodc near-miss tang & mot khu vuec.
5. Theo d6i phwong tién bao hg ca nhan nhuw mét dong dir li€u
Dung chi xem PPE 1a vat tu. Hay xem n6 1a mot 16p dit liéu quan tri:
o c6 dukhong,
o dung loai khong,
« di cip cho ai,

o coOn han str dung khong,



e ¢6 bi hu hong khong,
« ¢6 can thay thé khong.

Khi PPE dugc theo ddi tét, to chirc s& biét 16p bao vé cudi co dang sin sang hay
khong.

6. Theo doi tai san trong yéu theo trang thai
Danh sach tai san trong yéu nén thé hién rd:

« tai san nao dang san sang,

« tai san nao dang bao tri,

 tai san nao dang qua han,

o tai san nao co 10i,

« tai san nao can thay thé.
Piéu nay gitip wu tién ngudn lyc dang chd.
7. Dung bang diéu khién cho cudc hop diéu hanh
Mot bang diéu khién t6t phai dugc dung trong:

« hop an toan,

o hop van hanh,

« hop bdo tri,

« hop diéu hanh.
Néu bang diéu khién chi duoc xem dé “biét vay thoi”, n6 chua tao ra gia tri quan tri
day du.
8. So sanh xu hwong theo thoi gian
Ping chi xem s mot thang. Hiy so sanh:

« tudn nay voi tuan trude,

o thang nay véi thang trude,

o khu vuc nay voi khu vuce khac,

e canay voi ca khéc.
Xu huéng méi 1a diéu giup phat hién diém néng.
9. Pwa ngir canh vao dir liu

Mot chi sé don 1é chua du. Can kém:



e khu vuc,
« loai cong viéce,
o thoi diém,
e nguoi phu trach,
o trang thai xu ly.
Ngir canh lam dir liéu c6 gia tri hon.
10. Cai tién bang diéu khién lién tuc
Bang diéu khién khong nén ¢ dinh mai. Néu nguoi dung khong xem, khong hiéu
hoac khong hanh dong, can diéu chinh lai.
Biy thwong gip
1. LAm bang diéu khién dep nhung vé dung
Bang dep khong du. Phai c6 gia tri diéu hanh.
2. Pua qu4 nhiéu so liéu
Qua nhiéu s6 1am mat trong tam.
3. Khong két néi dir liéu
Néu mdi bo phan gitt mot kiéu dit liéu, bang diéu khién sé& thiéu tinh nhat quéan.
4. Chi nhin két qua cudi

Néu chi nhin sy ¢6 ma bd qua near-miss, ki€m soat trong yéu, PPE va tai san trong
yéu, hé thong s€ phan ing mudn.

5. Xem PPE nhu kho vat tw thay vi 16p kiém soat

PPE phai dugc quan tri nhu mot phan cta hé théng an toan.

6. Khong biét trang thai tai san trong yéu

Mot tai san quan trong ma khong biét dang san sang hay khong 1a mot 16 hong 16n.
Ap dung thye té

1. Chon 1 bang diéu khién cho linh dao

Puing ¢6 1am qua nhiéu ngay tir dau. Hay chon mét bang don gian phuc vu cap lanh
dao.

2. Chon 5 dén 8 chi so cot 16i

Chi s6 nén du dé thay xu hudng va hanh dong, khong nén qua nhiéu.



3. Két néi véi dir

liéu PPE

Theo ddi cip phat, thay thé, hét han va tinh trang st dung.

4. Két ndi véi tai

san trong yeu

Theo ddi san sang, bao tri, qua han va 10i.

5. Tao nguwdng cinh bao ro

Cai gi vuot nguong thi phai hanh dong ngay.

6. Dung dir liéu dé wu tién nguon lyuc

Bang diéu khién phai giup tra 1i: lam cai gi trudc, & dau trude, ai phu trach.

Bang so sanh: bao cdo va bang diéu khién

Noi dung Bio cao truyén thong Bang diéu khién HSE

Muc ti€u Téng hop lai HOb trg quyét dinh

Tan suit Theo ky C6 thé gan thoi gian thuc

Dt liéu Ro1 rac Két ndi nhiéu nguén

Hién thi Nhiéu chir va bang Tap trung vao xu hudng va canh bao
Hanh dong Thuong cham Gan tryc tiép véi quyét dinh

Nguoi dung Chu yéu dé xem Dung dé diéu hanh

Bang khung quan tri HSE bang bang diéu khién

Thanh phan Vai tro Két qua mong doi

Chi s6 din dit Nhin sém xu hudng Phat hién sém rui ro

Chi s6 két qua Dénh gid hau qua Hiéu tac dong di xay ra

PPE Lo6p bao vé cudi Nguoi lao dong duoc bao vé tdt hon
Tai san trong yéu Bao dam sin sang Kiém soat khong bi gay

Canh bao Uu tién hanh dong Phan ng nhanh




Thanh phan Vai tro Két qua mong doi

Dit liéu két ndi Tao burc tranh téng thé Diéu hanh t6t hon

B¢ cau hoéi tw danh gia
Danh cho ca nhan
1. Téi c6 doc duge bang diéu khién HSE va hiéu y nghia cta nd khong?
2. T6i co biét chi sd nao 1a quan trong nhit voi cong viéc cia minh khong?
3. Tdi c6 hiéu trang thai cia PPE va tai san trong yéu lién quan khong?
4. Toi co dung dir liéu dé hanh dong hay chi dé xem?
5. T6i co biét diém nong nao dang ndi 1én tir bang diéu khién khong?
Danh cho by phan HSE / van hanh
1. Bang diéu khién hién tai c6 giup ra quyét dinh khong?
2. Dit liéu PPE va tai san trong yéu di duoc két ndi chua?
3. C6 chi s6 nao dang gay nhidu hon 1a hitu ich khong?
4. Co ngudng canh bao rd cho cac chi s6 quan trong khong?
5. Dit li€u ¢6 dugc cap nhat da nhanh khong?
Danh cho doanh nghiép

1. T6 chuc cua chung ta dang c6 mot bang diéu khién thuc su hay chi c6 mdt bo
bao cao?

Bang diéu khién c6 phan anh dung tinh trang hé thong khong?
C6 bao nhiéu 16p dit lidu dang bi roi rac va chua két ndi?

PPE va tai san trong yéu c¢6 dugc quan tri nhu dit liéu séng khong?

wook »n

Lanh dao c6 dang dung bang diéu khién dé diéu hanh khong?



L trinh 30-60-90 ngay dé trién khai bang diéu khién HSE
30 ngay dau: Xac dinh muc tiéu va chi s6
« Xac dinh nguoi dung bang diéu khién.
« Chon chi sb c6t 16i.
« Rasoat nguén dir li€u hién co.
60 ngay tiép theo: Két noi dir liéu
« Kétndi checklist, su c6, PPE, tai san trong yéu va cac nguén lién quan.
o Thiét ké hién thi don gian nhung c6 trong tam.
90 ngay tiép theo: Van hanh va cai tién
« Dua bang diéu khién vao hop diéu hanh.
o Tao ngudng canh bio va trach nhiém xur ly.
« Diéu chinh chi sé néu dit liéu chua hitu ich.

Tém tit cudi chwong

1. Bang diéu khién HSE 1a cong cu diéu hanh, khong phai chi 1a céng cu bao

cao.

\®)

giam.

(%)

quan trong.

. Bang diéu khién tot phdi gitip nhin xu hudng, diém néng va ki€m soat suy

. Phuong tién bado hd c4 nhan can duoc quan tri nhu mét 16p dit li¢u an toan

4. Tai san trong yéu phai duoc theo ddi theo trang thai sin sang, khong chi theo

danh muc.

5. Dir liéu phai dugc két ndi va dung dé ra quyét dinh, néu khong bang diéu

khién s€ mat gia tri.

Cau héi on tap / bai tap

1. Néu phai thiét ké mot bang diéu khién HSE cho lanh dao, ban sé& chon nhiing

chi sO nao?

2. Phuong tién bdo hd cé nhan trong don vi cua ban dang dugc quan ly tdt dén

dau?
3. Tai san trong yéu nado can dugc dua 1én bang diéu khién trudc tién?

4. Bang diéu khién hién tai c6 giup phat hién xu hudng xau khong?



5. Neéu phai cai tién ngay, ban s& uu tién két noi dit li¢u nao trudc?

Két chwong
Bang diéu khién HSE 1a noi dit liéu bat dau tré thanh nang luc diéu hanh. Khi né

duoc thiét ké t6t, to chtrc c6 thé nhin rd hon xu hudng, phan tng nhanh hon véi diém
noéng va wu tién ngudn luc ding chd. Khi két ndi véi phuong tién bao ho ca nhan va
tai san trong yéu, né con gitp to chirc thiy dugc 16p bao vé cudi va cac ngudn luc
cot 161 dang & trang thai ndo, tir d6 giam rui ro bi dong.

Tir day, chung ta s& di tiép sang mot ing dung sb rat thuc té va co tac dong rat 1on
dén tdc d6 phan tng ctia hé théng: quéan 1y su ¢ va near-miss qua ma QR.



Chwong 17. Quan ly sy c0 va near-miss qua ma QR
M¢ chuong

Trong nhiéu t6 chirc, khi xay ra mot sy ¢d hodc mot near-miss, quy trinh phan tng
thudng bat dau bang cudc goi, tin nhan, thong bao miéng hodc mot biéu mau gidy
duoc dién sau d6. Cach lam nay khong sai, nhung c6 mot van dé 16n: né cham. Trong
khi d6, mot su ¢b nho co6 thé nhanh chéng bién thanh sy ¢6 16n néu thong tin khong
dén ding nguoi, ding luc va dang cach.

Mot near-miss thudng 1a tin hiéu rat quy. N6 cho thiy rui ro da xuat hién nhung chwa
gay hau qua nghiém trong. Néu t6 chtc xir Iy t6t near-miss, d6 1a co hoi dé ngan
chin tai nan trong tuong lai. Nhung néu near-miss bi xem nhe, bi bao cham, bi ghi
nhén thiéu, hoic bi dung lai & muc “da bao”, thi hé théng da bé 16 mot trong nhitng
ngudn dit lidu cai tién quan trong nhét.

Ma QR m¢é ra mot cach tiép can moi. Chi can quét ma tai hién truong, nguoi lao
dong co thé bao su cd hodc near-miss ngay lap tuc, kém anh, vi tri, mo ta nngm, murc
d6 va thong tin lién quan. Hé thong sau d6 c6 thé chuyén dit liéu dén dung nguoi, tu
tao hanh dong va theo dbi cho dén khi déng. Pay 1a bude rit quan trong dé HSE
chuyén tir phan ing chdm sang phan tmg nhanh, tir bio cdo gidy sang ludng dit liéu
song.

Luén diém chinh

Quan ly sy ¢ va near-miss qua mi QR gitp rat nga‘in thoi gian phat hién, ghi nhén,
phan hdi va khic phuc, ddng thoi bién near-miss thanh ngudn dit liéu hoc hoi va cai
tién thuc chét cho toan bd hé théng HSE.

Noi céach khac, gia tri cua QR khong phai 1a cong nghé cho dep, ma 1a tao ra méot
duong di ngin hon gitra hién trudng va hanh dong.

Béi canh

1. Sw ¢6 va near-miss cin dwgc xir Iy nhanh

Khi mot su ¢6 xay ra, thoi gian phan ung rat quan trong. Cang cham, cang dé mét
dau vét, mat béng ching, mat bdi canh va mét co hdi can thi¢p sdém. V&1 near-miss
cling vay. Néu ghi nhan cham, cac chi tiét quan trong co thé bi quén, anh hi¢n truong
c6 thé khong con, nguoi lién quan cé thé da roi di va rai ro c¢6 thé da lap lai o noi
khac.



2. Quy trinh bdo cdo truyén thng thuwong cé dd tré cao
Bao cdo bang gidy hoic qua nhiéu cip trung gian thuong tao ra cac van dé:
e nguoi bao phai cho,
« nguoinhan bj tré,
o dir liéu bi thiéu,
o trang thai xur ly khong 10,
« va khong thé theo ddi hiéu lyc khic phuc dé dang.
Trong méi trudng can phan tng nhanh, d6 tré nay 1a mot rui ro cta chinh hé thng.
3. Near-miss 1 tai san dir liéu rat 16n nhung hay bi bé qua

Nhiéu t6 chirc chi coi trong tai nan di xay ra, trong khi near-miss moi 13 noi chira
nhiéu tin hiéu phong ngtra nhat. Néu near-miss dugc bao du, phan tich du va xt ly
du, to chtrc ¢6 thé nhin thiy trude cac xu hudng rai ro. Nguoc lai, néu near-miss bi
bo qua, hé thdng s& mat kha nang hoc sém.

4. Ma QR phu hgp véi moi truwong hién truong

QR 13 mot cach don gian dé két ndi ngudi lao dong voi hé thdng sb. N6 khong doi
hoi thao tac phire tap. Ngudi dung chi can quét va nhép thong tin. Vi vy, no rat phu
hop cho:

« bdo cho su ¢,

o bao cao near-miss,

« béo céo diéu kién khong an toan,

« hodc m& ngay quy trinh phan tng can thiét.
Khung 1y thuyét
1. Quan Iy sw cb 1a gi
Quan 1y su ¢d 14 qua trinh tiép nhan, phan loai, phan (mg, diéu tra nguyén nhan, thuc
hién hanh dong khic phuc va xac minh hiéu luc sau su cd. Myc tiéu khong chi 1a xar
1y vu viéc hién tai ma con la ngin ngira tai dién.
Mot hé thong quan 1y sy ¢b t6t phai dam bao:

« ghi nhan nhanh,

o phan g dung,

« diéu tra dung nguyén nhan,



« khic phuc dang gbc,

o vadong hanh dong c6 xac minh.
2. Near-miss la gi
Near-miss 13 tinh hudng suyt gdy ra su ¢b nhung chua tao ra hau qua dang ké. Pay
12 mot tin hiéu canh bao rat quan trong vi né cho thay hé thong di tién gan dén ranh
gidi nguy hiém.
Mot near-miss khong nén bi xem Ia “chua c6 gi 16n”. Trai lai, nd 1a co hoi dé nhan
biét va stra trude khi tai nan xay ra.
3. Phan loai su ¢4 va near-miss
T chtrc cin c6 mét cach phan loai théng nhat, vi du:

o« sucd an toan,

o sucd moi truong,

o sucd tai san,

e near-miss,

« diéu kién khong an toan,

o hanh vi khong an toan,

« hodc su kién can diéu tra.
Phén loai t6t gitp t6 chirc wu tién phan Gmg va phan cong dung ngudi.
4. Piéu tra nguyén nhén goc
Néu chi xir Iy biéu hién ma khong tim nguyén nhéan gbc, su ¢b rat dé 1ap lai. Diéu tra
nguyén nhan gdc gitp tra 10i:

e Vi sao su vi¢c xay ra,

« hé thong da thiéu gi,

« kiém soat nao thit bai,

« v can thay doi gi dé khong tai dién.
Nguyén nhan gdc thuong khong chi 12 16i con ngudi. N6 ¢6 thé lién quan dén:

o thiét ké,

e quy trinh,

o dao tao,



e giam sat,
o diéu kién lam viéc,
« hoidc quan Iy thay doi.
5. Hanh ddng khic phuc va xac minh hiéu luc

Sau khi x4c dinh nguyén nhan, to chtrc phai c¢6 hanh dong khac phuc. Nhung chi 1am
hanh dong thoi chwa du. Can x4c minh xem hanh dong d6 c6 thuc sy giai quyét dugc
nguyén nhan gdc hay khong.

Mot hanh dong khéc phuc chi dugc xem 1a hoan tat khi:

o da thuc hién,

« 6 bang chung,

e va co xac minh hiéu luc.
6. QR nhwr mot cong vao hé thong
M3 QR khong phai 1a giai phép thay thé cho toan bd quy trinh su ¢d. N6 chi 1a mot
cong vao don gian d€ nguoi dung bdo nhanh va dung. Phia sau QR phai 1a mdt hé
thong xur 1y rd:

e ainhan,

« ai phan loai,

« aidiéu tra,

e ai giao Vviéc,

« aitheo doi,

o vaai xac minh dong.
Thuc chién
1. Thiét ké ludng bao cio qua QR
Khi thiét ké hé thong, dimg bat dau bang cong nghé trude. Hiy bat dau tir ludng
viéc:

1. Nguoi lao dong quét QR tai hién truong

2. Chon loai su ¢b hodc near-miss
3. Chup énh
4

. Ghi mé ta ngan



Gui bao céo
Hé théng chuyén dén nguoi phu trach
Nguoi phu trach phan loai

Giao diéu tra va hanh dong

N e S

Theo doi trang thai

10.X4c minh hiéu lyc va dong
Néu ludng chua 13, QR chi 1a mot cai nit quét.
2. Lam biéu miu that ngin

Ngudi lao dong & hién trudng khong cé thoi gian cho mot biéu mau dai. Biéu mau
dau vao nén rat ngan, chi gdm nhirng thong tin can thi€t nhat:

o loai su kién,

o Vitri,

e anh,

« mo ta ngin,

e muc do,

e vanguoi bao.
Phan phan tich sau hon c¢6 thé do HSE thuyc hién & budc sau.
3. Gin QR tai nhirng diém phu hop
Khong nén dan QR mot cach tuy tién. Hay dat ¢:

« khu vuc c6 nguy co cao,

. 16i di,

« khu vuc san xuit,

« gin may moc,

e khu kho,

« hoic vi tri dé phat sinh near-miss.
Muc tiéu 1 dé ngudi bao khong mat thoi gian tim noi bao.
4. Tao trang thai xir ly ro rang
MOi bao c4o nén co trang thai:

U] n’lO'l,



dang xem x¢ét,
dang diéu tra,
dang thuc hién hanh dong,
cho xac minh,

da dong.

Nguoi bdo va ngudi quan 1y phai nhin duoc tinh trang nay. Pay 1a yéu td rat quan

trong dé€ x4y ni€ém tin vao hé thong.

5. Piéu tra ding mirc dd

Khong phai b4o cdo nao cling can di€u tra sdu nhu nhau. Can cé co ché phan loai:

muc nhe,
muc trung binh,
murc nghi€ém trong,

hodc can diéu tra ngay.

Phén loai diing gitp t6 chirc ding ngudn lyc dang chd.

6. Tap trung vao nguyén nhén goc chir khong chi 16i bé mit

Vi du, mdt near-miss do xe nang suyt va cham nguoi di bd khong chi 1a “nguoi

khong cht y”. Phai hoi sau hon:

16i di c6 an toan khéng,

c6 phan ludng khong,

tde d6 co duogc kiém soat khong,
diém mu co xir Iy khong,

c6 ap luc thoi gian khong,

va hé théng c6 thay d6i gan day khong.

7. Gan near-miss véi cdi tien hé thong

Near-miss khong nén chi dimg & hd so. N6 phai quay tré lai:

HIRA,
JSA,
kiém soat trong yéu,

dao tao,



« bang diéu khién,
« vacac quyét dinh cai tién.
bay la cach bién near-miss thanh dir liéu hoc that.
8. Theo doi hi¢u lyc sau dong
Mot bao cao dong khong c6 nghia 1a van dé di hét. Can xem:
o da giam tai dién chua,
« c6 phat sinh 16i twong tu khong,
o bién phép c6 hiéu lyc khong,
« va c6 can chinh tiép khong.
9. Sir dung QR dé khuyén khich bio cio

Khi viéc bao cdo tré nén dé, nguoi lao dong cod xu hudng bao nhicu hon. Picu nay
rat tot néu to chuc cd ndng luc xur 1y tot. Muc ti€u la tao moi trudong ma bao cio
khong con 1a phién phirc, ma 1a mot phan binh thudng cua cong viéc an toan.

10. S6 héa bang diéu khién sy ¢6 va near-miss
Dit liéu tir QR nén di thiang 1én bang diéu khién, dé theo ddi:
o sbbao céo mai,
« sb bao céo theo khu vuec,
o thoi gian phan Ung,
 thoi gian dong,
o tylélap lai,
« vatrang thai hanh dong.
Biy thuong gip
1. LaAm QR nhung khéng c6 ludng xir Iy phia sau
Pay 14 16i 16n nhat. QR chi 13 cong vao, khong phai toan bo hé théng.
2. Biéu miu qua dai
Néu nguoi dung phai mat qua 1au dé bao, ho sé& bo qua.
3. Chi xem near-miss nhw viéc nhé
Near-miss la tin hi¢u quan trong, khong phai bao c4o phu.

4. Khong phan hoi nguoi bao



Néu nguoi bao khong thay két qua, ho s& giam dong luc.
5. Piéu tra 16i bé mit, bé qua nguyén nhéan hé thong

D6 15i cho c4 nhan ma khong stra hé thdng 1a cach lam rat pho bién nhung khong
bén.

6. Péng bio cio trén gidy nhung khong kiém tra hiéu luc
Mot béo cao chi thuc su ¢o gi tri khi khac phuc 1am giam riii ro that.
Ap dung thuc té
1. Chon mét loai sw kién dé s6 héa trude
C6 thé bit dau tir:
e near-miss,
« sucdnhd,
« hoic diéu kién khong an toan.
2. Thiét ké biéu miu bio c4o ngin
Chi giit nhimg trudng that su can thiét.
3. Dan QR tai khu vwe riui ro cao
Pam bao ngudi lao dong thiy va quét dugc ngay.
4. Thiét 1ap quy trinh nhén va xir ly
Ai nhan? Ai diéu tra? Ai giao viéc? Ai xac minh? Phai rat rd.
5. Tao bang diéu khién theo déi
Theo dbi sb lugng, xu huéng, thoi gian phan tng va thoi gian dong.
6. Danh gia lai sau 30 ngay

Xem bao cdo co tang khong, chat lugng dit li€u thé nao, va phan hoi cia ngudi dung
ra sao.

Bang so sanh: bao cdo truyén thong va bao cio qua QR

Noi dung Bao cdo truyén thong | Bdo cdo qua QR

Toc do Cham hon Nhanh hon

Dit liéu D& thiéu Co6 thé day du hon




NOi dung Bao cao truyén thong | Bdo cdo qua QR
Anh hién truong Ro1 rac Gan truc tiép

Vi tri Thuong khong rd C6 thé ghi nhan ngay
Trang thai xir ly Kho theo ddi Dé theo doi

Phéan hoi ngudi bao Hay cham C6 thé nhanh hon

Bang khung quéan ly sw c0 va near-miss

Thanh phan

Vai tro

Két qua mong doi

Bao cao nhanh

Ghi nhan ngay tai hién
truong

Giam do tre

Phan loai

Xac dinh murc do

Uu tién dang

bicu tra nguyén nhan goc

Hiéu vi sao xay ra

Stra ding chd

Hanh dong khic phuc

Thay d6i hé thong

Giam tai dién

Xac minh hiéu luc

Kiém tra sau dong

Biét bién phéap c6 hiéu qua khong

Bang dicu khién

Theo doi xu hudng

Diéu hanh tt hon

B¢ cau hoéi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i co biét cach bao cdo near-miss bang QR khong?

. Toi c6 dam bao khi thay diéu bat thudng khong?

. To1 c6 biet bdo cao cia minh s& di dau khong?

2
3. Toi co hiéu near-miss quan trong thé nao khong?
4
5

. Toi c6 theo ddi két qua tir bao céo ctia minh khong?

Danh cho b§ phan HSE / van hanh

1. Quy trinh bao cdo qua QR co6 don gian va dé dung khong?

2. Bio c4o co duoc phan hdi nhanh khong?




3
4
5

. Diéu tra c6 di vao nguyén nhan gbc hay khong?
. Hanh dong khéc phuc ¢6 dugc xac minh hiéu luc khong?

. Near-miss c6 dugc dua tr¢é lai HIRA va JSA khong?

Danh cho doanh nghiép

1.

2
3.
4
S

T6 chirc ciia chung ta c6 phan tng du nhanh véi near-miss va su ¢d khong?
. Nguoi lao dong c6 thiy d& bao cao khong?

Dit liéu near-miss c6 dugc dung dé phong ngira that khong?

. Quy trinh sy ¢b c6 dang s hoa va minh bach khong?

. Lanh dao c6 nhin thiy xu hudng rui ro tir dit liéu bao cdo khong?

L trinh 30-60-90 ngay dé trién khai quan 1y s ¢6 va near-miss qua QR

30 ngay dau: Thiét ké va thir nghiém

Chon mot loai bao c4o uu tién.
Thiét ké bi€u mau ngan.

bat QR ¢ khu vuc rti ro cao.

60 ngay tiép theo: Két ndi va xir ly

Thiét lap luéng nhan, phan loai, diéu tra va hanh dong.
Tao trang thai xu 1y 10.

Bit dau theo di thoi gian phan tng.

90 ngay tiép theo: Phan tich va cai tién

Pua dir liéu 1én bang diéu khién.
Dung near-miss dé cap nhat HIRA va JSA.

Ra lai mtrc do hi¢u lyc cua hanh dong khéc phuc.

Tém tit cudi chwong

1

2
3
4

. QR gitip rt ngan khoang cach giira hién truong va hé thong phan tng.
. Near-miss 1a dir liéu phong ngira rat quan trong, khong nén xem nhe.
. Bao c4o chi ¢ gia tri khi di ciing diéu tra, hanh dong va xac minh hiéu lyc.

. Biéu mau phai ngan, rd va du dé nguoi dung bdo nhanh tai hién truong.



5.

Dir liéu su ¢0 va near-miss phai quay tro lai hé thong HSE dé cai tién lién tuc.

Cau héi on tap / bai tap

1.

Loai su c6 hodc near-miss nao trong don vi ciia ban nén dugc s6 hda dau tién?

. Biéu mau bao cdo hié¢n tai c6 qué dai khong?

2
3.
4

Bao cdo clia ngudi lao dong ¢ duoc phan hdi kip thoi khong?

. Near-miss c6 thuc sy dugc dung dé cai tién hé théng khong?

5.

Néu phai dat QR tai 5 diém rui ro cao, ban s& chon & dau?

Két chuong

Quan 1y sy ¢b va near-miss qua ma QR 1a mot bude quan trong dé HSE chuyén tir

phan mg cham sang phan tng nhanh. N6 khong chi gitip hién truong bao cdo dé

hon, ma con gitip hé théng nhin thiy rui ro sém hon, phan tng rd hon va hoc nhanh

hon tir nhitng tinh huéng suyt xay ra. Khi near-miss duoc bao tét, didu tra tt va xir

1y tot, to chure s€ c6 mdt ngudn dir li€u rat manh dé cai tién bén viing.

Tir day, chung ta s& di tiép sang mot chii dé co tinh nén tang nhung ciing rat quan

trong trong HSE sb: quan tri dit liéu, quyén riéng tu va an ninh mang cho HSE sd.

Day la phan bao dam rang khi dir liéu duoc so hda, nd van dugc bao vé va st dung

dang cach.



Chwong 18. Quan tri dit liéu, quyén riéng tw va

r
A

an ninh mang cho HSE s0

M¢é chuwong

Khi mot t6 chirc bt dau sé hoa HSE, diéu dau tién thuong duoc nhin thay 1a tbe do.
B4o c4o0 nhanh hon. Checklist gon hon. Bang diéu khién rd hon. Near-miss dugc ghi
nhan ngay. Hanh dong khéc phuc c6 thé theo di lién tuc. Nhung cing véi toe do 1a
mot 16p rai ro moi: dit lidu.

Dit liéu HSE khong chi 13 nhimg con sd v6 hai. N6 ¢ thé chia thong tin vé sy ¢d,
vi tri, nguoi lao dong, thiét bi, tai san trong yéu, diéu kién strc khoe, phoi nhiém,
hanh vi, hinh anh hién trudng, ndi dung diéu tra va ca cac yéu td nhay cam lién quan
dén van hanh. Khi nhiing dir li¢u éy duoc luu trén hé théng s6, chia sé qua thiét bi
di dong, déng b gitra nhiéu bd phan va hién thj trén bang diéu khién, cau hoi khong
con la “co dir liéu hay khong”, ma 1a “ai dugc xem, ai duoc stra, ai dugc x0a, ai chiu
trach nhiém va dir liéu 4y c6 an toan khong”.

Mot hé théng HSE s6 ¢ thé rat manh, nhung néu dit liéu bi phan quyén long 1éo, bi
stra khong kiém soat, bi 16 thong tin, bi mat phién ban hoac bi tan cong, thi toan bo
hé thdng s& suy yéu. Vi vay, quan tri dit liéu, quyén riéng tu va an ninh mang khong
phai 13 phan phu cua HSE sd. N6 1a nén tang séng con.

Luén diém chinh

Dit liéu HSE phai dugc quan tri nhu mdt tai san cia td chuc, vai nguyén tac 1o rang
vé chét luong dit liéu, quyén truy cap, quyén riéng tu, kha ning truy xuat va an ninh
mang.

N6i cach khac, s6 hoa HSE khong chi 14 chuyén thu thap va hién thi dit liéu, ma 1a
xay dung mot hé théng co thé tin cdy, an toan va duoc kiém soat trong sudt vong doi
dir liéu.

Bbi canh

1. S6 héa HSE lam ting gia tri ciia dir liéu, nhung ciing ting rii ro

Khi HSE duoc s6 héa, dit liéu trd nén tap trung hon, nhanh hon va dé dung hon.
Nhung chinh diéu do cling khién dit liéu tré thanh mot tai san nhay cam hon. Mdt
bao c4o su cb co thé tiét 10 15 héng hién truong. Mot danh sach near-miss co thé cho
thay diém yéu trong thiét ké. Mot dir liéu phoi nhiém c6 thé lién quan dén stc khoe



nghé nghiép. Mot danh muc tai san trong yéu c6 thé anh huong dén an ninh van
hanh.

Neéu dir liéu bi truy cép sai, chia sé sai hoac mat ki€ém soat, hau qua co6 thé rat 16n.

Vi véy, s6 hoa khong 1am giam nhu ciu quan tri; né 1dm nhu cau d6 tang lén.
2. Dir licu HSE khong phai lic nao ciing “vo hai”
Nhiéu nguodi nghi dit liéu HSE chi 1a dir li€u k¥ thuat. Thuc ra, né co thé gén vO1:
o thong tin ca nhan,
e vitrilam viéc,
o lich st su ¢,
« ho so stc khoe,
« hinh anh hién truong,
« hodc tinh trang tai san trong yéu.
Pay déu 13 nhitng dit liéu cAn dugc quan 1y can trong. Néu mot hé thdng cho phép
xem hoic stra dit liéu tiy tién, nd s& lam giam do tin cdy cua ca to chic.
3. Quyén riéng tw 1 yéu td quan trong trong HSE s6

Khi HSE s6 luu trit thong tin lién quan dén ca nhan, vi du nguoi bao céo su ¢, ngudi
bi thwong, nguoi c6 két qua kiém tra strc khoe hodc nguoi duge ghi nhan trong cac
quan sat hanh vi, thi quyén riéng tu phai dugc xem xét rat nghiém tic. Muc tiéu 1a
dé t6 chirc bao vé ngudi lao dong, chir khong phai khién ho ngai bao céo vi so thong
tin bi 10 hodc bi dung sai muc dich.

4. An ninh mang khong con la chuyén ctia riéng bo phan IT
Hé théng HSE s ¢6 thé chay trén dién thoai, mdy tinh bang, bang diéu khién web,
tng dung di dong hoic hé théng dam may. Néu khong c6 kiém soét an ninh, dit liéu
c6 thé bi:

o truy cap trai phép,

e sUa sai,

« X6a nham,

. that lac,

« hoic bi khai thac béi ngudi khong co tham quyén.



Diéu d6 c6 nghia 1a HSE phai hiéu nhitng nguyén tic co ban vé an ninh mang & murc
van hanh, khong can trd thanh chuyén gia cong nghé nhung phai biét hop tac dung
v61 bo phan cong nghé thong tin.

Khung Iy thuyét
1. Quaén tri dir li€éu la gi
Quan tri dit liéu 13 toan bd cac nguyén tic, quy trinh va trach nhiém nham bao dam
dir liéu duoc:
o taoradung,
o luu trlr dung,
« phéan quyén dung,
o st dung dung,
« cap nhat dung,
o vabao v¢ dang.

Trong HSE sd, quan trj dir liéu 13 cach dé bao dam rang thong tin dung cho diéu
hanh 1a dang tin cdy va khong bi bién dang theo thoi gian.

2. Chat hrong dir liéu 1a gi
Mot dit liéu HSE t6t phai co cac dic diém:
o chinh xéc,
. day du,
« nhit quan,
o kip thoi,
« ¢0 thé truy xuét,
o va phu hop v&1 myc dich st dung.

Néu dir liéu thiéu, sai hodc khong dong nhat, moi bao cdo, bang diéu khién va quyét
dinh di kém déu c6 thé bi 1éch.

3. Vong doi dir licu
Dt li¢u HSE thuong trai qua cac giai doan:
1. Taora

2. Ghi nhan



Kiém tra
Luu triv
Chia sé
Phan tich
Str dung

Stra doi khi can

A A

Luu vét

10.Huy bo hodc Iuu trir theo quy dinh
Néu khong quan 1y toan bo vong doi, dir liéu s& dé bi bé quén ¢ mot diém nao do.
4. Quyén truy cap la gi

Quyén truy cap la vi¢c xac dinh ai dugc xem, ai dugc stra, ai dugc phé duyét, ai duoc
x0a va ai dugc xuat dir liéu. Khong phai ai trong t6 chtre cling can thay moi dir liéu.

Phan quyén tét giup:
o bao vé thong tin nhay cam,
e ngan sua sai,
e gidm ro ri,
e valam ro trach nhiém.
5. Quyén riéng tw la gi

Quyén riéng tu trong HSE s6 1a nguyén tac bao v€ thong tin c4 nhan va cac dir licu
nhay cdm lién quan dén con ngudi khdi viée sir dung sai muc dich hodc chia sé¢ khong
can thiét.

Vi du:
o thong tin suc khoe,
« danh tinh nguo1 bao céo,
o hinh anh ca nhan trong sy cd,
« hodc dir liéu lién quan dén dénh gia hanh vi.
Muc ti€u 1a bdo vé nguoi lao dong va tao niém tin dé ho tiép tuc tham gia h¢ théng.

6. An ninh mang l1a gi



An ninh mang 1a tap hop cac bién phap bdo v¢ hé théng, thiét bi, tai khoan va dit
lidu khoi truy cap trai phép, thay doi khong duge phép, mat mat, pha hoai hodc gian
doan.

Trong HSE sd, diéu nay c6 thé bao gdm:
« mat khiu manh,
« phén quyén,
« xac thuc,
e sao luu,
« quan ly thiét bi,
« kiém so4t phién ban,
« vatheo doi truy cap.
7. Nguyén tic toi thiéu can co
Mot hé théng HSE s6 nén c6 it nhat cac nguyén tic:
o dir li€u chi thu thap ding muc dich,
« quyén truy cap theo vai tro,
o dir li€u quan trong co dAu vét chinh stra,
o thong tin cd nhan dugc bao v¢,
« hé thdng co sao luu,
« vaco quy trinh xir 1y khi x4y ra 16i hoic su cd dit liéu.
Thuc chién
1. Xac dinh dir liéu nao 1a nhay cam
Khong phai tat ca dit liéu HSE déu c6 muc do nhay cdm nhu nhau. Can phan loai:
o dir li€u van hanh thong thuong,
o dit lidu su b,
e dir liéu near-miss,
« dit lidu strc khoe nghé nghiép,
e dir li€u c4 nhan,
o dir lig¢u tai san trong yéu,

o vadir liéu lién quan dén di€u tra hodc an ninh.



Sau do, 4p dung murc bdo v¢ phu hop cho ting loai.
2. Phan quyén theo vai tro
Pay la nguyén tic rat quan trong. Vi dy:
o nguoi lao dong chi can théy dit liéu ho can béao hoic theo ddi,
e gladm sat can théy dir li€u cua khu vuc minh phu trach,
« HSE can thay dit liéu phan tich,
« lanh dao can bang diéu khién téng hop,

« b0 phan IT can quyén ky thuit nhung khong nhat thiét can xem toan bo noi
dung nghiép vu nhay cam.

Phén quyén dung giap giam rdi ro 16 lot va tranh sira sai.
3. Bio vé danh tinh nguoi bio cdo khi cin

Trong mdt s truong hop, viéc cho phép bao cdo an danh hodc ban an danh c6 thé
giup tang ty 1€ bao cdo near-miss hodc phan anh di€u ki¢n khong an toan. Tuy nhién,
hé thong can can nhac:

« muc d6 can an danh,

« muc ti€u bao cao,

« kha nang phan hoi,

o vacach tranh lam dung.
Muc tiéu 1a tao niém tin chu khong tao ra hon loan.
4. Ghi lai lich sir thay doi

Mot dir liéu HSE quan trong khong nén bi stra ma khong c6 dau vét. He théng can
luu:

e aisuva,

o stra khi nao,
o suracdigi,

e valydo sua.

bicu nay dic bi¢t quan trong véi bao cdo sy co, hanh dong khac phuc, dir liéu ki€ém
tra va bang di€u khién quan tri.

5. Sao lwu va khoi phuc dir liéu



Dt liéu HSE nén duogc sao luu dinh ky d€ trdnh mat mat. Ngoai ra, can ¢6 phuong
an khoi phuc néu h¢ thong gap su c6. Néu dit liéu mat, lich st su ¢d, near-miss, kiém
tra va cai tién cling c6 thé mat theo.

6. Quan 1y thiét bi dau cudi
Thiét bi di dong, may tinh bang hoic laptop dung dé thu thap dit liéu HSE can dugc
quan ly:
« cdp nhat phan mém,
o c6matkhau,
« c6 quyén truy cap rd,
« vakhoéng cho dung tuy tién trén tai khoan chung néu c6 thé tranh.
Thiét bi dau cudi yéu 1a mot diém dé 1am 16 dir liéu.
7. Kiém tra dir liéu truée khi dung dé ra quyét dinh
Bang diéu khién chi tét khi dir liéu dau vao tét. Vi vay, can c6 bude kiém tra:
o dir liéu co thiéu khong,
o c0 trung khong,
« c0 sai dinh dang khong,
« 6 bi nhap nham khong,
« ¢0 dir liéu nao bat thuong khong.
Néu khong kiém tra, bang diéu khién c6 thé cho ra két luan sai.
8. Tach dir liéu hanh chinh va dir liéu nhay cam
Khong phai ai cling cAn xem toan b ndi dung diéu tra, thong tin ca nhan hoic dir
liéu strc khoe. Co thé can:
e ban téng hop cho lanh dao,
« ban chi tiét cho HSE,
« ban k¥ thuat cho diéu tra,
« va ban han ché cho céc truong hop nhay cam.
9. Thiét 1ap quy tic xuat dir liéu
Dit liéu HSE khoéng nén duoc xut ra tiy tién. Can quy dinh:

o a1 duoc xuat,



« khi nao duge xuét,

« xuét loai ndo,

o dinh dang nao,

« va luu trit & dau sau khi xuét.

Diéu nay rat quan trong vi rat nhi€u rui ro xay ra khi dir li¢u bi tai xudng va chia sé
ngoai h¢ thong.

10. C6 ké hoach wrng phé sw 6 dir liéu
Néu dir liéu bi ro ri, mat, x6a nhAm hodc stra sai, t6 chirc can biét phai lam gi:
« ai thong bdo,
« aikhoa quyén,
o aikiém tra,
 ai khoi phuc,
o ai ghi nhén,
o vaaidéanh gia hau qua.
Khéng nén chd dén khi sy ¢b xay ra moi nghi dén phuong an.
Biy thuong gip
1. Cho ring dir liéu HSE khong nhay cam

Day 1a sai 1am rat pho bién. Dir licu HSE c¢6 thé rat nhay cam, nhat 1a khi lién quan
dén con nguoi, su ¢ hodc tai san trong yéu.

2. Dung chung mot tai khoan

Tai khoan ding chung 1am mét dau vét va giam kiém soat trach nhiém.

3. Khong phan quyén

Néu ai cling théy moi thir, nguy co 10 lot va sura sai s¢€ tang.

4. Khong cé lich sir chinh sira

Khong c6 dau vét sira 1a mot 16 hong 16n khi can diéu tra hoac kiém tra lai.
5. Dir liéu roi rac giira cac hé thong

Khi dit li¢u nam & nhi€u noi ma khong cé két noi, vi¢c ra quyet dinh rat dé sai léch.



6. Bang diéu khién dwa trén dix liéu ban

Dir li€u sai s€ dan dén két luan sai. Bang diéu khién dep nhung dir liéu xau thi van

nguy hiém.
7. Bb qua an ninh thiét bj di déng

Thiét bi dung dé bao céo hién truong ciing 1a mot diém rai ro néu khong quan 1y
dang.

Ap dung thuc té

1. Lap danh muc dir liéu HSE

Phan loai dir liéu nao 1a van hanh, dir li€u nao la nhay cam, dir liéu nao la c4 nhan.
2. Thiét ldp ma tran phin quyén

Ai duogc xem, ai dugc stra, ai dugc phé duyét, ai dugc xuét dir liéu.

3. Ra soat dir li€éu nhay cam dang luu & dau

Kiém tra xem dir li¢u dang nam trong hé thong nao, file nao, thiét bi ndo hoac thu
muc nao.

4. XAy quy tac dit tén va luu triv

Dir li¢u phai duoc dat tén va luu dung cAu tric dé dé truy Xuét.

5. Bat lich sir chinh stra cho dir li€u quan trong

Pic biét la dit liéu su cb, hanh dong khéc phuc, near-miss va dit liéu suc khoe.
6. Ra lai sao luu va khoi phuc

Kiém tra dinh ky xem c6 khoéi phuc dugce that khong, chir khong chi biét 1a “co6 sao

29

luu”.
7. Pao tao nguoi dung vé dir licu
Nguoi dung can hiéu:

o dir li€u nao nhay cam,

« duogc dung thé nao,

o khong duogc chia sé ra sao,

e va cach bao cao su co dir liéu.



Bang so sanh: dir li€u mé va dir liéu dwgc quan tri

Noi dung Dir liéu mé khong kiém soat | Dir liéu dwoc quan tri
Quyén truy cap Long 1éo Theo vai tro

Chinh sira Kho kiém soat C6 lich sur thay d6i
Chia sé Tuy tién Co quy tic

Béo vé ca nhan Yéu C6 nguyén tic riéng tu
Do tin cay Dé sai léch Cao hon

Kha ning diéu hanh Kém Tét hon

Bang khung quan tri dir liéu, quyén riéng tw va an ninh mang

Thanh phan

Vai tro

Két qua mong doi

Phan loai dir liéu

Biét dir liéu nao nhay cam

Bao v¢ ding mtc

Phén quyén Kiém soat ai thay gi Giam 19 lot

Lich st chinh stra Biét ai sira gi Tang trach nhiém

Sao luu Bao vé khoi mat mat C6 thé khoi phuc

Chinh sach chia sé Ngan chia sé sai Dt liéu dugc dung ding

Ung pho su cb

Xir Iy khi c6 16i

Giam hau qua

B0 cau hoéi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i co hiéu dit liéu HSE nao 1a nhay cam khong?

. T61 ¢6 chia sé dit li¢u dung cach khong?

. Tbi c6 biét phai lam gi néu phat hién dit liéu bi sai hoac bi 16 khong?

2
3. T6i c6 biét tai khoan ctia minh c6 quyén gi khong?
4
5

. T61 ¢6 dang Iuu dir 1iéu HSE & noi khong phu hop khong?




Danh cho bo phan HSE / IT / van hanh
1. Dit liéu HSE c6 dugc phan loai rd khong?
2. Phén quyén c6 dang qua 1ong hay qué chit?
3. C6 lich sir thay doi cho dit liéu quan trong khong?
4. Sao luu c6 dugce kiém tra khoi phuc dinh ky khong?
5. Cé quy trinh tng pho khi dir 1iéu bi 1§ hoac sai khong?
Danh cho doanh nghiép
1. T6 chirc cua chung ta c6 xem dir liéu HSE 1a tai san can quan tri khong?
. Dtr li€u ¢4 nhan va dir liéu nhay cam c6 dugc bao vé dung khong?

2
3. H¢ théng HSE s c6 an toan trudc rii ro 16 lot hodc sua sai khong?
4. Lanh dao co biét dit liéu nao can dugc bao vé chit nhat khong?

5

. C6 sy phdi hop 13 gitta HSE va IT trong quan tri dit liéu khong?

Lo trinh 30-60-90 ngay dé nang cip quan tri dir liéu, quyén riéng tw va an ninh
mang

30 ngay du: Ra soat va phan loai
« Lap danh muc dir li¢éu HSE.
« Phan loai dir liéu nhay cam va dir li€u cé nhan.
o Rasoat noi luu trir hién tai.

60 ngay tiép theo: Thiét 1ap kiém soat
« Xay ma tran phan quyén.
« Thiét 1ap lich sir chinh stra cho dit liéu quan trong.
« Ralai sao luu va quyén xuét dir licu.

90 ngay tiép theo: Kiém tra va ciing co
« Dién tap tinh hudng mét dit liéu hodc 16 dit lidu.
« Ralai chinh sach chia sé va truy cap.

« Dio tao ngudi dung vé bao vé dit liéu HSE.



Tém tit cudi chwong

1.
2.

5.

Dt liéu HSE 1a tai san cua t6 chtrc va phai dugc quan tri nhu mot tai san.

Quyén riéng tu rt quan trong vi dit liéu HSE thuong lién quan dén con ngudi
va tinh hudng nhay cam.

. An ninh mang 1a di€u kién nén cua HSE s0, khong phai vi¢c riéng cua IT.

. Phan quyén, lich str chinh stra, sao luu va ki€ém soat xuat dit 1i€u la nhiing 16p

bao vé cot 101.

Dir li¢u chi c6 gia tri khi n6 dang tin, an toan va dugc dung ding muc dich.

Cau hoi on tap / bai tap

1. Trong hé théng HSE s6 ctia ban, dit liéu nao 1a nhay cam nhat?

2. Ai dang c6 quyén xem va stra dit liéu HSE hién nay?

3. Co bao nhiéu loai dir li¢u dang bi luu rai rac ¢ nhiéu noi?

4. Hé thong c6 lich st chinh sira va sao luu du tot khong?

5. Néu xay ra su cb dir liéu, to chirc s& phan ing nhu thé nao?
Két chuwong

Quan trj dir lidu, quyén riéng tu va an ninh mang 1a 16p nén bao dam cho HSE s6

van hanh bén viing. Néu khong c6 16p nay, dir li¢u co thé bi mat, bi 19, bi sua sai

hodc bi dung sai céch, khién toan bo hé théng s6 trd nén thiéu tin cay. Khi dir liéu

duoc phan loai, bao v¢, kiém soat va st dung dung, HSE sb mai thuc su tré thanh

mot hé théng quan tri hién dai, an toan va dang tin cay.

Tir day, chung ta chuyén sang Phan 4, noi trong tdm khong con 13 cong cu sb nita

ma la con nguoi, hanh vi va tri tu¢ nhan tao. DPay la phan s€ gitp t6 chuc dung cong

nghé mot cach thong minh hon va thay d6i hanh vi mét cach bén hon.



Chuwong 19. Pao tao an toan trong Ky nguyén so
M¢ chuong

Trong rat nhiéu t chire, dao tao an toan van duoc to chire theo cach kha quen thudc:
tap trung mot budi, trinh chiéu ndi dung, diém danh, 1am bai kiém tra, luvu ho so va
coi nhu d3 hoan thanh. V& mit tha tuc, mo hinh nay dép tng duoc yéu ciu co ban.
Nhung cdu hoi quan trong hon 1a: sau budi ddo tao, ngudi lao dong c6 lam viée an
toan hon khéng, c6 nhd dang hon khong, c6 phan tng tét hon trong tinh hubng thuc
té khong, va c6 thay doi hanh vi lau dai hay khong?

Mot thuc té rat phé bién 1a nguoi hoc co thé nhé du dé qua bai kiém tra, nhung vai
tuan sau lai quén phan quan trong nhat khi quay vé hién truong. Ly do khong phai
vi ho thiéu thién chi, ma vi cach dao tao chua bam du sat bdi canh cong viée, chua
gin v6i hanh vi thyc té, chua co nhip nhéc lai va chua két ndi du chat véi dir lidu
hién truong. Khi do, dao tao tré thanh mdt hoat dong hoan thanh hd so hon la mét
co ché tao nang luc.

Trong ky nguyén s6, ddo tao an toan khong thé chi 13 mét budi hoc tap trung hay
mot tap slide. N6 phai tréd thanh mot hé théng hoc tap lién tuc, ngén gon, dé truy cap,
c6 thé do luong va gén véi thay d6i hanh vi thuc té tai noi lam viéc.

Luéan diém chinh

Dao tao an toan trong ky nguyén s6 phai chuyén tir mé hinh truyén dat mot chicu
sang md hinh hoc tép lién tuc, theo ndng luc, theo vai tro va theo rui ro, véi muyc ti€u
cuoi cung la thay d6i hanh vi va nang cao nang lyc ki€ém soat tai hién truong.

Noi cach khac, dao tao khong chi la “da hoc chua”, ma 1a “da lam dugc gi khac hon
va tot hon sau khi hoc”.

Bdi canh
1. Pao tao truyén thong thuwdng niing vé hinh thirc

Mo hinh ddo tao truyén thong c6 wu diém 13 dé t6 chirc va dé luu ho so. Tuy nhién,
n6 thudng gip cac han ché:

« 101 dung dai va it tuong tac,
« qué thién vé ly thuyét,
o it gén vOi tinh huéng thuec,

« kho tiry bién theo vai tro,



« va khong theo ddi duoc thay doi hanh vi sau ddo tao.

Khi muc tiéu chi 1a hoan thanh sé gid hay du chit ky, dao tao sé& rt dé roi vao hinh
thirc.

2. Ngudi lao dong ngay nay hoc khac truée

Ngudi hoc hién nay quen voi ndi dung ngan, truc quan, dé truy cap va c6 thé xem
lai khi can. Ho khong con phit hop hoan toan véi mé hinh hoc dai, ning chit, it twong
tac. Néu to chirc van dao tao theo cach qué xa nhip hoc ty nhién cia nguoi dung,
hi€u qua s€ giam.

3. Riii ro thay doi nhanh hon chu ky do tao cii

Mot day chuyén méi, mot thiét bi méi, mot hoa chat méi, mot mat bz"mg moi hoac
maot quy trinh mai c6 thé tao ra rai ro ngay 1ap tirc. Néu lich ddo tao chi theo chu ky
¢ dinh ma khong gan véi thay doi hién truong, ngudi lao dong s& ludn duge hoc
cham hon rui ro.

4. Chuyén ddi s6 mé ra cach hoc méi
Khi dao tao duoc sd hoa, t chire o thé:
o chia nhé ndi dung,
e hoc moi lac, moi noi,
. theo ddi tién do,
o kiém tra nhanh,
« nhic lai theo chu ky,
« vado hiéu qua hoc tap.
Piéu nay gitip dao tao tré nén linh hoat va gan vdi cong viée hon.
Khung ly thuyét
1. Dao tao an toan la gi

Pao tao an toan 13 qua trinh gitp ngudi lao dong c6 du kién thirc, k§ nang, nhan thic
va thai do can thiét dé lam viéc an toan, nhan dién nguy co, tuan tha quy trinh va
phan tng ding khi c6 tinh hudng bat thuong.

Pao tao an toan khong chi 14 truyén thong tin. N6 phai tao ra nang luc.
2. Nang luc 1a gi
Trong bbi canh HSE, nang luc khong chi 1a “biét”. N6 1a sy két hop cua:



o kién thic,

o k¥ nang,

« nhén thuec,

e hanh vi,

« vakha ning ap dung trong thyc té.

Mot ngudi co thé biét quy trinh nhung van khong lam ding néu chwa c6 k¥ ning
hodac chua hinh thanh tho6i quen hanh vi phu hop.

3. Hoc tap lién tuc la gi

Hoc tap lién tuc la cach t chirc ddo tao theo nhip nho, déu dan, c6 nhic lai, co phan
hoi va c6 lién hé truc tiép v4i cong viéc. Thay vi don tat ca vao mot budi dai, t6 chirc
chia ndi dung thanh cac phan ngan, dé tiép nhan va dé ap dung.

4. Dao tao theo vai tro la gi

Khong phai ai ciing can hoc ciing mot ndi dung theo cling mot cach. Ngudi lao dong
hién truong, gidm sat, bao tri, van hanh, HSE, nha thau hodc lanh dao déu c6 nhu
cau hoc khéac nhau. Pao tao theo vai trd giap ndi dung sat hon voi cong viée that.

5. Dao tao theo rui ro la gi

Dao tao nén uu tién cho nhing rui ro cao, rai ro 1dp lai, rii ro méi phat sinh hodc ruai
ro ¢6 hau qua I6n. Piéu nay giup nguon luc dao tao duoc dung dung cho thay vi dan
trai.

6. Microlearning la gi

Pay 1a m6 hinh hoc bang cc ndi dung ngan, trong tim, dé nhd va dé thyc hanh. Noi
dung c6 thé la:

« mot video ngan,

o mot cau héi tinh huéng,

o mot checklist nho,

o mdt bai hoc 5 phut,

« hodc mot huéng dan ngén tai hién truong.

Microlearning rat phu hgp véi moi truong lam viée ban rdn.



7. Hiéu qua dao tao la gi

Hiéu qua dao tao khong chi do bang s6 ngudi tham gia hay s6 bai kiém tra dat. N6

phai thé hién qua:

8. Mo

thay ddi nhan thue,

cai thién ky nang,

thay d6i hanh vi,

giam 16i ldp lai,

giam near-miss,

va tang chat luong kiém soat tai hién truong.

hinh danh gia hiéu qua dao tao

C6 thé nhin theo 4 mirc:

1.
2.
3.
4.

Nguoi hoc ¢6 tham gia khong?
Ngudi hoc ¢ hiéu khong?
Nguoi hoc ¢6 ap dung dugc khong?

Két qua hién truong c6 thay doi khong?

Néu chi dung & muc 1 hoac 2, dao tao chua di manh.

Thuc chién

1. Xac dinh dao tao theo rui ro va theo vai tro

Dung lam danh séch dao tao chung chung. Hay phan tich:

ai lam viéc gi,
rui ro nao ho gap,
k¥ ndng nao ho can,

va tinh hudng nao ho phai xir 1y.

nguoi van hanh can hoc ve rui ro thiét bi, thao tdc an toan va phan img khéan
cap;

ngudi bao tri can hoc vé€ c6 1ap nang lugng, Gidy phép lam vi¢c va an toan
khi can thi¢p;

giam sat can hoc vé kiém tra hi¢n truong, phan hoi va ki€m soat hanh vi;



« HSE can hoc vé phan tich dir ligu, diéu tra, huan luyén va diéu hanh.
2. Chia ndi dung thanh cic mo-dun ngin
Thay vi mot budi dai, hdy chia thanh:
e moO-dun 1: nhan dién rui ro,
« md-dun 2: kiém soat chinh,
« mo-dun 3: tinh hudng thuc té,
« mo-dun 4: bai tap ngan,
« md-dun 5: nhic lai sau mot thoi gian.
Cach nay giup ngudi hoc nhé va ap dung tbt hon.
3. Gin dao tao véi tinh hudng that
Nguoi hoc thuong nhé tot hon khi hoc qua tinh hudng:
o near-miss that,
« sucb that,
 hinh anh that,
« hoic tinh hudng gan gidng véi cong viéc cua ho.

Pao tao khong nén chi 1a Iy thuyét triru twong. N6 phai di tir hién truong trd lai hién
truong.

4. Dung ngi dung da dang

C6 thé két hop:
« video ngan,
e anh,
. so0do,

« cau hoi tinh hudng,

« bai kiém tra ngan,

« huéng dan mot trang,
o va checklist thuc hanh.

No1 dung cang gan voi trai nghiém lam viéc that thi hiéu qué cang cao.



5. Tang cwong hoc ngay tai hién truwong

Hoc khong phai luc nao ciing dién ra trong phong hop. Mot tim poster tai khu vuc
nguy hiém, mét ma QR mé hudng din nhanh, mot video ngin ngay tai diém lam

viéc, hay mot nhiac nhd ngin trong cudc hop dau ca déu co gia tri rat 1on.
6. Tao co ché nhic lai
Néu chi hoc mét 1an, nguodi hoc rat dé quén. Can ¢o:
« nhic lai dinh ky,
« bai kiém tra ngén,
o cau hoi on tap,
« hoic ndi dung cing cb theo chu ky.
7. Panh gia bang hanh vi sau dao tao
Sau dao tao, hdy xem:
o nguoi lao dong c6 lam ding hon khong,
« 16i c6 giam khong,
« near-miss c6 thay d6i khong,
« vakiém tra hién truong c6 cai thién khong.
Néu khong c6 thay d6i hanh vi, dao tao chua du hiéu luc.
8. S6 hoa theo déi dao tao
Hé théng sd co thé gitp:
« theo doi ai da hoc,
o aichua hoc,
« ai can hoc lai,
o ndi dung nao sép hét hiéu luc,
« vakét qua bai kiém tra ra sao.
Piéu nay gitip quan tri dao tao & hon nhiéu so vai ho so giay.
9. Lién két dao tao véi sw ¢d va near-miss

Néu mot nhém cong viéce lién tuc ¢o 161 1dp lai, c6 thé do6 1a dau hiéu dao tao chua
du dang hodc chua du sau. Dir li€u sy ¢, near-miss va kiém tra hién truong phai

dugc dung dé cap nhat dao tao.



10. Pao tao cho quan ly chir khong chi cho cong nhan

Nhiéu t6 chirc chi tip trung dao tao ngudi lao dong truc tiép, trong khi quan 1y tuyén
dau lai 1a nguoi quyét dinh nhip thuc thi. Néu quan 1y khéng hiéu, khong tng ho
hoac khong nhéic dang, dao tao s€ khoé di vao thuc té.

Biy thuong gip

1. Pao tao dé di ho so

Pay 14 bay pho bién nhat. Hoc xong nhung khong thay doi gi.
2. Mt ndi dung cho tit ca

MBoi vai trd ¢6 rai ro khac nhau. Mot khoéa hoc chung chung thudng khong du sat.
3. Qua dai va qua Iy thuyét

Ngudi hoc s& kho tiép thu va kho nhé.

4. Khong c6 kiém tra sau dao tao

Khéng theo ddi thi khong biét dio tao c6 hiéu qua khong.

5. Khong gan véi hién truong

Kién thirc xa cong viéc that s& khé chuyén thanh hanh vi.

6. Khong nhic lai

Hoc mét 1an roi quén 13 tinh trang rat thudng gip.

7. Chi dao tao nguoi lao dong ma bé qua quan ly

Quan ly tuyén dau 1a mat xich rt quan trong dé hanh vi duoc duy tri.
Ap dung thuc té

1. Lap ma trian dao tao theo vai tro va rii ro

Xac dinh timg nhém ngudi can hoc gi.

2. Chia ndi dung thanh cic mé-dun ngin

Ul tién nodi dung thuc hanh, d& hiéu, dé ap dung.

3. Dung tinh huong that

Léy near-miss, su ¢d hodc hinh anh hién truong dé 1am vi du.
4. Theo d6i hoan thanh va hiéu qua

Khéng chi theo ddi ai d3 hoc, ma con xem hanh vi ¢6 thay doi khong.



5. Nhic lai bang ndi dung ngin

Co thé dung video ngén, thé nhic nhanh, QR tai hién truong hodac cudc hop dau ca.

6. S0 héa hd so va trang thai dao tao

Luu r0 ai da hoc, ndi dung nao, khi ndo, két qua ra sao.

Bing so sanh: dio tao truyén thong va dao tao trong ky nguyén so

Noi dung Pio tao truyén thong Pio tao trong ky nguyén so
Hinh thic Loép hoc tap trung Két hop nhiéu hinh thirc ngin
Tbc do cap nhat Cham hon Nhanh hon

Cé nhan hoa it Cao hon

Theo dbi tién do Thu cong Tu dong hodc ban ty dong

Nhic lai Kh¢ trién khai DéE hon

Gan v6i hanh vi Thuong yéu C6 thé manh hon néu thiét ké t6t

Bang khung dao tao an toan trong ky nguyén s0

Thanh phan Vai tro Két qua mong doi
Ma tran dao tao Xac dinh ai can hoc gi Dao tao ding nguoi
Mo-dun ngan Giam tai, tang ghi nhé Dé hoc hon

Tinh hudng that Gan v6i hién truong Dé 4p dung hon

Nhic lai Cung c6 tri nhé Gitlr 1au hon

Dénh gia hanh vi Do hiéu qua that Biét co thay doi khong
S6 hoa theo doi Quan tri tot hon Minh bach hon




B¢ cau hoéi ty danh gia
Danh cho ca nhan
1. Téi c6 nhé dugc diéu quan trong nhat sau khi hoc khong?
2. Toi cé ap dung duogc diéu d3 hoc vao cong viéc that khong?
3. Téi c¢6 duge nhic lai sau ddo tao khong?
4. T6i c6 hiéu vi sao ndi dung nay quan trong véi cong viéc ciia minh khong?
5. Toi c6 thay noi dung hoc sat v6i hién truong khong?
Danh cho bo phan HSE / dao tao
1. Pao tao hién tai co theo vai tro va rui ro khong?
2. C6 do duoc thay dbi hanh vi sau dio tao khong?
3. C6 ndi dung nao qua dai hodc qué 1y thuyét khong?
4. Pao tao c6 duogc nhic lai dinh ky khong?
5. Dit liéu su ¢b va near-miss c6 duoc dung dé cap nhat ndi dung khong?
Danh cho doanh nghiép
1. T6 chirc ciia chung ta dang dao tao dé du ho so hay dé thay d6i nang luc?
2. Pao tao ¢6 phan anh dung rui ro thyc té khong?
3. Lanh dao va quan Iy tuyén déu c6 tham gia vao dao tao khong?
4. Co6 dir liéu nao cho théy dao tao dang tao ra cai thién that khong?
5. Pao tao c¢6 duoc sb hoa va quan tri nhu mgt hé théng khong?
L trinh 30-60-90 ngay dé nang cip dao tao an toan
30 ngay dau: Panh gia va phan nhém
o Ra soat toan bd ndi dung dao tao hién co.
e Xac dinh cac nhém vai tro va rui ro chinh.
o Tim ndi dung nao dang dai, trung 1ap hodc kém hi¢u qua.
60 ngay tiép theo: Thiét ké lai
« Chia nho ndi dung thanh cac mo-dun ngan.
« Gan voi tinh hudng that va hién truong.

o Lap ma tran dao tao theo vai tro.



90 ngay tiép theo: S6 hoa va do hiéu qua

Dua ndi dung 1€n nén tang s6 néu co.
Theo doi tién do va két qua.

Do xem hanh vi va near-miss c6 thay doi khong.

Tém tit cudi chwong

1.

5.

Dao tao an toan trong ky nguyén sb phai chuyén tir truyén dat mot chiéu sang
hoc tap lién tuc.

Dao tao phai gén véi vai tro, rui ro va hién truong thyc té.

Hiéu qua dao tao khong chi do bang sb ngudi hoc ma bang thay doi hanh vi
va két qua hién truong.

Mo6-dun ngén, tinh hudng that va nhéc lai dinh ky 13 nhimg yéu t6 rat quan
trong.

S6 hoa giap theo doi dao tao, nhéc lai va do hiéu qua tdt hon.

Cau héi on tap / bai tap

1.

Trong t6 chirc cua ban, dao tao dang duogc t6 chirc theo cach nao?

2. Noi dung nao dang qué dai hoic qua 1y thuyét?
3.
4
5

Nguoi lao dong c6 ap dung dugc diéu da hoc vao hién trudong khong?

. Co dit liéu nao cho thay dao tao dang thay d6i hanh vi that khong?

. Néu phai thiét ké lai mot chuong trinh dao tao ngén cho mot nhom rui ro cao,

ban s& bat dau tir dau?

Két chuong

Pao tao an toan trong ky nguyén sd khong con 13 nhimg budi hoc dai chi dé hoan

thanh hd so. N6 phai 1a mot hé théng hoc tap lién tuc, sat hién truong, gfm vO1 vai

tro va rui ro thyc té, co6 nhac lai va c6 do hiéu qua. Khi dao tao dugc thiét ké dung,

no sé tao ra nang luc that chtr khong chi tao ra gidy to.

Tir day, chung ta sé& di tiép sang mot chu dé rat thyc tién va ngay cang quan trong:

tri tu¢ nhan tao nhu mot trg Iy HSE, noi cong ngh¢ co6 thé ho tro xir 1y thong tin, tdém

tat, tra ctru va goi y hanh dong nhanh hon.



Chwong 20. Tro Iy HSE béng tri tué nhin tao

M¢ chuong

Trong cong viéc HSE, mot ngay lam viéc co thé bat dau béng viéc doc bao cao su
¢, xem checklist hién trudng, ra lai near-miss, kiém tra hanh dong qua han, tra 101
cau hoi ctia quan 1y, soan ndi dung huan luyén, tom tit quy dinh, phan tich xu huéng
va chuan bi bao céo cho lanh dao. Khdi luong thong tin 16m, thoi gian lai ngan. Trong
bdi canh do, nhiéu chuyén vién HSE bi cudn vao viéc xir 1y thong tin 1ap di 1ap lai
hon 1a danh thoi gian cho phan tich sau, di hién trudng va thiét ké giai phap.

Tri tué nhan tao mo ra mot kha ning méi: hod trg HSE xur 1y dir lidu va thong tin
nhanh hon. N6 c6 thé giup tom tat vin ban dai, goi y cu triic bao céo, tao cau hoi
diéu tra, phan loai ndi dung, soan nodi dung dio tao, hd trg tra ciu, va téng hop v
chinh tir nhiéu ngudn. Nhung néu st dung khong ding, né ciing c6 thé tao ra két
luan sai, ndi dung khong phu hop hodc dir li¢u khong déng tin.

Vi vay, tri tu¢ nhan tao trong HSE khong nén dugc nhin nhu mot cong nghé thoi
thuong dé néi cho hay. N6 phai dugce nhin nhu mét trg 1y hd trg cong viée, gitp ting
tdc xtr Iy thong tin nhung van phai duoc kiém chimg bang chuyén mon, hién trudng

va trach nhi¢ém ctia con nguoi.
Luéan diém chinh

Tri tué nhan tao c6 thé tro thanh tro 1y hitu ich cho HSE néu duoc dung dung muc
dich, ding pham vi va dting co ché kiém chimg. N6 khong thay thé chuyén gia HSE,
nhung c6 thé gitup chuyén gia HSE lam viéc nhanh hon, rong hon va c¢6 thém thoi
gian cho céac cong viée can tu duy va hién truong.

N6i cach khéac, Al 1a cong cu ting luc, khéng phai nguoi thay thé. N6 hd tro xur Iy
thong tin, nhung con nguoi van phai 13 nguoi quyét dinh.

Bdi canh

1. Cong viéc HSE ngay cang nhiéu vé thong tin

Nguoi lam HSE hién nay phai xu 1y rat nhiéu loai théng tin:
« bao céo su ¢,
e near-miss,
o dénh gi4 rui ro,

« JSA,



« kiém tra hién truong,

e (uan tréc,

« o so huan luyén,

« yéu cau tuan tha,

« hanh dong khic phuc,

« vabao cdo dicu hanh.
Nhiéu viéc trong s6 ndy doi hoi doc, tom tit, so sanh, phan loai va viét lai. Day 1a
nhitng tac vu ma tri tu€ nhan tao co thé hd tro rat tét néu duoc huéng dan dung.
2. Thoi gian cua chuyén gia HSE ludn bi chia nhé
HSE thuong khong cé nhiéu thoi gian lién tuc dé lam mot viéc 1on. Ho phai phan
{rmg v&i hién truong, tra 101 hoi dap, xir Iy van dé, di kiém tra va 1am bao cdo. Piéu
d6 khién Al tré nén hiru ich vi n6 c6 thé rat ngin thoi gian chuan bi, goi ¥ cu tric
va hd tro xir Iy ban dau.
3. Al c6 thé givp giam tai viéc Lip lai
C6 nhiéu cong viéc HSE mang tinh lip:

« tom tit bao cao,

. chuyén mot ndi dung dai thanh ban ngén,

e soan cau hoi dao tao,

« viét nhdp ndi dung truyén thong,

o tao khung diéu tra,

« phén loai chu dé tir dit liéu thd.
Al 1am rét tot phan ldp lai nay, dé con ngudi danh thdi gian cho phan can hiéu boi
canh va ra quyét dinh.
4. Rui ro tir Al 1a co6 that
Al khong phai lic nao ciing diing. N6 ¢6 thé:

o hi€u sai ngir canh,

tao ndi dung nghe hop 1y nhung sai,

b6 sot chi tiét quan trong,

hoic khuyén nghi khong phu hop véi hién trudng.



Vi vay, HSE khong thé tin tuyét ddi vao Al Phai kiém chung, d6i chiéu va chinh
stra trude khi dung trong thuc té.

Khung Iy thuyét
1. Tri tué nhan tao 1 gi trong bdi cainh HSE

Trong boi canh nay, tri tu¢ nhan tao la cong cu ho trg phan tich va sinh nd1 dung dua
trén dir liéu dau vao ma ngudi dung cung cap. N6 ¢o6 thé giup:

« hiéu va tém tit van ban,
e g0i1Yy cach trinh bay,
o taodany,
o phan loai thong tin,
« va dé xuét budc tiép theo.
Nhung né khong thay thé phan doan chuyén mon hay trach nhiém quén 1y.
2. Tro ly HSE la gi
Tro 1y HSE bang Al 1a cach dung cong cu thong minh dé hd tro ngudi lam HSE

trong cac cong viéc nhu:

e tra clru nhanh,

tom tat tai lidu,
« soan thdo noi dung,
o tao danh muc cau hoi,
o hd tro diéu tra,
o phan tich xu hudng,
« va chuan hoa béo cdo.
Muc tiéu 13 giam thoi gian xtr Iy thong tin va ting chat lugng dau ra.
3. Ba murc sir dung Al trong HSE
Mike 1: Hb tro viét va tom tat

Al giup soan nhap, tom tat bao cdo dai, rat gon nd1 dung dao tao, hodc chuyén van
ban thanh dan y.



Mirc 2: Hb tro phan tich

Al c6 thé gitp phan loai sy ¢d, nhom chu dé, goi ¥ nguyén nhan, hodc dé xut ciu
hoi diéu tra.

Mikc 3: HS tro quyét dinh cé kiém soat

AI hd tro tao bao cdo, bang tong hop hodc khung hanh dong, nhung quyét dinh cubi
cung van thudc vé chuyén gia HSE va quan 1y.

4. Nhirng viéc AI 1am t6t trong HSE

« ToOm tit vin ban dai

« Soan nhap béo céo

o Tao khung bai giang

o Tao cau hdi 6n tap

o Goiy danh muc kiém tra

o Tom tit su ¢

o Phan tich xu huéng mé ta

« Goi ¥ ciu triic hanh dong
5. Nhirng viéc Al khong nén lam m¢t minh

« Dua ra két luan cudi ciing vé an toan

« Thay thé kiém tra hién trudng

e Tu quyét dinh mutc do chép nhan rui ro

« Tu thay d6i quy trinh an toan

« Tu x4c nhan hiéu lyc kiém soat

« Tuxu 1y dit liéu nhay cam khong c6 kiém soat
6. Nguyén tic dung Al an toan
a. Kiém chirng dau ra
Moi ndi dung Al sinh ra can dugc xem lai boi nguoi c6 chuyén mon.
b. Khong dua dir li€u nhay cam tuy tién

Khong nén nhép dir li¢u cd nhan, dir li¢u stc khde hodc dir li¢u nhay cam vao cong
cu khong dugc phép.

c. Dung AI dé hd tro, khong dung dé thay trach nhiém



Con ngudi van phai 1a ngudi quyét dinh.

d. Uu tién tac vu rd rang

Al 1am tt khi yéu cau 1o rang, dau vao du va muc tiéu cu thé.

e. Khong dung Al cho két luin ngoai ning lwe kiém chirng

Al c6 thé go1y, nhung két luan phai dua trén dir li¢u, hién truong va chuyén mon.
7. Chiat lwong diu vao quyét dinh chat lwong du ra

Néu dau vao mo hd, Al s& kho cho dau ra tot. Vi vay, khi dung Al cho HSE, can
cung cp:

e boi canh,
e muc tiéu,
o pham vi,

o dur liéu lién quan,

« va yéu cau dau ra rd rang.
Thue chién
1. Tém tit bao cdo sy co dai

Mot trong nhitng timg dung hitu ich nhat 1a dung Al dé tom tit mot bao céo sy ¢ dai
thanh:

. tom tit 5 dong,

o nguyén nhan chinh,

o hau qua,
« Dbai hoc,

« va hanh dong dé xuét.
Piéu nay gitp ngudi HSE va quan 1y nim dugc van dé nhanh hon trude khi di vao
chi tiét.
2. Tao cAu héi diéu tra nguyén nhan goc
Khi diéu tra su ¢d, Al co thé go1y:
o cau hoi vé diéu kién hién truong,
« cau hoi vé quy trinh,

e cau hoi vé hanh vi,



o cau hoi vé kiém soat,

o céu hoi vé thay d6i gan day,

« va ciu hoi vé dit liéu lién quan.
Nho d6, chuyén vién HSE c6 thé xdy bo cau hoi diéu tra nhanh hon.
3. Soan khung dao tao nhanh
Al c6 thé giup tao:

« dan y dao tao,

« cau hoi tric nghié¢m,

« tinh hudng minh hoa,

« hodc ban tom tit mot trang.
Piéu nay rat hitu ich khi can thiét ké ndi dung ngén cho hién trudng.
4. Rut gon van ban phap ly hoac ky thuat

Nhiéu tai liéu phap 1y hodc ky thuat dai, kho doc va mat thdi gian. Al c6 thé hd trg
tom tat y chinh, nhung ngudi dung phai kiém tra lai d chinh xac trude khi ap dung.

5. H6 tro phén loai near-miss va sy 6
Al c6 thé gitap nhom dir lidu theo:
e khu vuc,
o loai ruiro,
« nhém thiét bi,
e calam viéc,
« hodc chu dé lap lai.
Tir ¢6, HSE c6 thé nhin xu huéng nhanh hon.
6. Soan ndi dung truyén thong an toan
Al c6 thé goi y:
« thong diép ngén,
e poster ngén,
« tin nhén an toan,
o hodc ndi dung nhéc nhé cho cude hop dau ca.

Nhung ndi dung cudi cung van phai phu hgp véi van hoa va boi canh to chirc.



7. H? tro viét bao cao diéu hanh
Al ¢6 thé tao nhap:
« bdo céo tuan,
o bao cdo thang,
« ban tong hop xu hudng,
« hodc ban tom tit hanh dong con ton dong.
Vi¢c nay tiét kiém thoi gian rat nhiéu néu dit liéu d3 duoc chuin hoa.
8. Goi y danh muc kiém tra

Dura trén loai cong viéc hodc loai rui ro, Al c6 thé go1 y mot checklist ban dau. Sau
d6 HSE chinh sira theo thuc té hién truong.

9. H§ tro tao cau hoi phong vén hién truong

Khi can di hién truong hodc phong van ngudi lao dong, Al cé thé goi ¥ cau hoi phu
hop dé khai thac thong tin tot hon.

10. HO tro chuin h6éa ngén ngir

Al c6 thé gitp chuyén mot ndi dung 1on xon thanh ngdn ngit rd rang, mach lac va
nhit quan hon, phit hop véi tai liéu xuit ban hodc béo cdo ndi bo.

Biy thuong gip

1. Tin tuyét d6i vao AI

Pay 1a sai 1am nguy hiém nhat. Al c6 thé sai.

2. Nhap dir liéu nhay cam khong kiém soat

Dac biét 1a dir liéu ca nhan, sttc khoe hodc ndi dung diéu tra nhay cam.
3. Dung Al thay cho chuyén mon

Al hd tro nhung khong thay dugc hién trudng, kinh nghiém va phan doan chuyén
mon.

4. Chap nhin diu ra ma khong kiém tra
Moi ndi dung Al tao ra can dugce ra lai.
5. Dung Al cho ciu héi qua mo hd

Néu cau hoi khong rd, dau ra thuong khong tot.



6. Khong cé quy tic ndi bd

Neéu t6 chirc khong c6 hudng dan dung Al, moi nguoi s€ dung mot kiéu, dan dén rui
ro khac nhau.

Ap dung thuc té
1. Bit dau tir cac viéc it rii ro
Vi du:

tom tat bao cao,

tao dan y,

soan nhap ndi dung,

hoac tao cau hoi 6n tap.

2. Pit quy tic sir dung Al
Xac dinh ro:
o dir li¢u nao dugc phép nhap,
o dir li€u nao khong dugc phép,
« aiduogc dung,
« va dau ra ndo can kiém chung.
3. Kiém chirng moi diu ra quan trong
Dic biét khi lién quan dén an toan, stc khoe, phap 1y hodc diéu tra su cd.
4. Dung Al dé tiét kiém thoi gian cho viéc Lip

Hay dé AI 1am phan 13p lai, con HSE tip trung vao phan can di hién trudng va phan
tich sau.

5. Xay thu vién prompt ndi bo
T6 chuc ¢6 thé tao cac mau yéu cau dung lai cho:
. tom tat,
« phan loai,
e soan nhap,
o tao cau héi,

o hoac viét bao cao.



6. Pao tao nguoi ding vé giéi han cia AI
Nguoi dung phai hiéu Al gioi ¢ dau va yéu & dau.

Bang so sanh: AI hd tro va Al thay thé

Néi dung AI hd trg HSE Al thay thé HSE

Vai tro H6 tro xur Iy thong tin Tu quyét dinh thay con nguoi
Mtrc dd antoan | Cao hon néu kiém chimg Rui ro cao

Trach nhiém Con ngudi chiu trach nhiém | D& mo hd trach nhiém

Ung dung pht hop | Tém tit, soan nhéap, phan loai Khong pht hop voi quyét dinh an toan

cudi cung
Gié tri Tang toc va tang hiéu qua Khong nén theo dudi
Bang khung tro 1y HSE bang Al
Thanh phan Vai tro Két qua mong doi
Tom tat Rt ngan tai lidu Ném y nhanh
Go1y cau hoéi HO tro diéu tra Diéu tra tét hon
Soan nhap Tiét kiém thoi gian Tao ban dau nhanh
Phan loai Gom dir liéu theo nhom Nhin xu huéng dé hon
Nhéc lai Cuing cd nodi dung Hoc tap t6t hon
Kiém chung Bao dam do tin cay Han ché sai sot

B¢ cau héi tw danh gia

Danh cho ca nhan
1. T6i co biét Al c6 thé hd trg gi trong cong viéc HSE ciia minh khong?
2. T6i ¢ kiém tra lai ddu ra ciia Al truée khi dung khong?

3. Toi c6 dang nhap dit li¢u nhay cdm mdt cach tuy tién khong?



4. Toi co biét Al giup toi tiét kiém thoi gian & dau khong?
5. Toi c6 hiéu gidi han cta Al trong cac quyét dinh an toan khong?
Danh cho b¢ phan HSE / doanh nghiép
1. T6 chirc c6 quy dinh vé viéc dung AI khong?
2. C6 ndi dung nao co thé dung Al dé tiét kiém thoi gian khong?
3. Co6 dir licu nao khong dugc phép dua vao Al khong?
4. Al ¢ dang duoc dung dé hd tro hay dang bi ky vong qua mirc?
5. C6 co ché kiém chimg dau ra Al trude khi dung khong?
Lo trinh 30-60-90 ngay dé ap dung Al trong HSE
30 ngay dau: Lam quen va chon tic vu don gidn
« Chon vai tac vu it rii ro nhu tom tt, soan nhap, tao cau hoi.
« Dit quy tic kiém chimg déu ra.
o Xac dinh dir liéu nao khong dugc nhap.
60 ngay tiép theo: Chuin héa va tao thw vién miu
« Tao cic mau yéu cau dung lai.
o Xay thu vién prompt noi bg.
« Dao tao ngudi dung vé cach dat cau hoi cho Al
90 ngay tiép theo: Tich hop va mé rong
« Dung Al hd tro bao cdo, phan loai va tom tat dir liéu.
« Ra soat hiéu qua tiét kiém thoi gian.
o Céap nhat quy tac ndi bd néu can.
Tém tit cudi chwong
1. Tri tué nhén tao c6 thé 1a tro 1y rat hiru ich cho HSE néu duoc dung dung.
. Al phu hop vo1 céc tac vu lap lai, tom tat, soan nhap va phan loai.

2
3. Al khong thay thé chuyén mon, hién trudng va trach nhiém cia con nguoi.
4. Can c6 quy tac st dung, kiém chimg dau ra va bao vé dit liéu nhay cam.

5

. Al chi tao gia tri khi giup HSE tiét kiém thoi gian va tap trung vao viéc quan
trong hon.



Cau héi on tap / bai tap

1. Cong viéc nao trong HSE ciia ban ¢6 thé dung Al dé tiét kiém thoi gian?
2. Dit liéu ndo trong t6 chirc khong nén dua vao AI?
3. Lam thé nao dé kiém chimg dau ra cta Al trude khi dung?
4. Néu c6 mot thu vién prompt ndi bd cho HSE, ban muén no gém nhitng muc
gi?
5. Al cothé giup gi trong diéu tra su cb hodc viét bao céo ciia ban?
Két chuong

Tri tué nhan tao khong phai 14 phép mau va ciling khong phai mébi de doa néu duoc

dung dung cach. Vo1 HSE, n6 1a moét tro 1y cé thé giap tom tat nhanh, soan nhanh,

phan loai nhanh va hd trg ra quyét dinh t6t hon. Nhung vi HSE lién quan truc tiép

dén con nguoi, an toan va rui ro, Al phai luén duogc dat trong khuon khoé ki€ém ching

va trach nhiém cua con nguoi. Khi dugc dung dung, Al giup HSE bt viée 1ap, bot

viéc gidy to va c6 thém thoi gian cho diéu quan trong nhét: nhin hién truong, hiéu

rui ro va cai tién h¢ thong.

T day, ching ta s& di sang chuong cudi ctia Phan 4: tim 1y hoc hanh vi va quan trj

thay d6i, noi ban vé cach con ngudi tiép nhan, khang cu va dan chap nhan nhiing
thay doi trong HSE s6.



Chwong 21. TAm 1y hoc hanh vi va quan tri thay doi
M¢ chuong

Mot hé thong HSE c6 thé duoc thiét ké rat tét trén gidy: quy trinh rd rang, biéu mau
s6 day du, bang diéu khién truc quan, near-miss dugce bao qua QR, hanh dong khic
phuc duogc theo doi, va ca tri tué¢ nhan tao cling cé thé hd trg soan thao, phan loai
hodc tom tit. Nhung khi dua vao thuc té, khong phai to chirc nao cling van hanh tron
tru nhu ké hoach. C6 noi cong nhan van quen dung cach cii. C6 noi giam sat thay hé
théng mai “mat thoi gian hon”. C6 noi quan 1y tuyén dau khong that sy ung ho. C6
noi nguoi lao dong bao cdo it di vi sg bi soi. C6 noi céng cu s6 co6 nhung hanh vi
dung hé théng lai khong thay d6i dang ké.

Diéu d6 cho thdy mot su thét rat quan trong: chuyén doi sé HSE khong chi 1a thay
ddi cong cu. N6 1a thay d6i hanh vi. Va hanh vi khong thay d6i chi bang khau hiéu
hay ménh Iénh. Con nguoi thay ddi theo dong luc, thoi quen, nhan thuec, niém tin,
cam xuc, moi truong va muc do thuan ti€n ctuia h¢ théng.

Chinh vi vay, néu muén HSE sb di vao thyc té, to chirc phai hiéu tdm Iy hoc hanh vi
va quan tri thay doi. Pay 1a 16p cudi cung nhung ciing 13 16p quyét dinh xem hé
thdng c6 séng dugc hay khong.

Luén diém chinh

Chuyén d6i HSE chi bén viing khi t6 chirc hiéu va tic dong dung dén hanh vi con
nguodi. Cong nghé, quy trinh va dit li¢u chi tao ra gid tri that khi nguoi lao dong,
quan 1y va lanh dao sin sang chap nhan, sir dung va duy tri thay d6i.

Noi cach khac, thay ddi k¥ thuat chi hoan thanh mot ntra hanh trinh. Ntra con lai nam
& con nguoi.

Bdi canh

1. Con ngwoi khong thay ddi chi vi dugc yéu cau

Pay 1a mot trong nhiing sai lam pho bién nhat trong quan tri thay d6i. T6 chirc ¢6
thé ra quy dinh méi, ban hanh huéng dan maéi, to chirc hop pho bién, nhung hanh vi
van co thé khong doi. Ly do 1a con nguoi khong chi hanh dong theo ménh 1énh. Ho
con hanh dong theo thoi quen, cdm nhan vé loi ich, mic do dé dung, niém tin vao

hé thong va cadm giac an toan tam ly.



2. Ngudi dung thuwdng wu tién sy thuin tién trudce tién

Néu mot hé thdng méi ¢ ich nhung qué phire tap, ngudi dung s& tim cach quay lai
cach cii. Néu quy trinh s6 hoa 1am ho cam thdy mat thoi gian, kho thao tac, hodc ting
thém budc ma khong théy lgi ich 10, ho s€ it dung hon. Vi vay, khi trién khai HSE
$6, tO chirc phai thiét ké sao cho viéc 1am dung tré nén dé hon viéc 1am cil.

3. Khang cy thay d6i 1a phan @ng tw nhién

Khang cu thay d6i khong phai lac nao ciing 1a chdng dbi ¢ ¥ xau. Nhiéu khi d6 1a
phan mg tu nhién khi con nguoi d6i mat véi cai méi:

« so khong biét dung,

so bi kiém soat hon,

sQ tang viéc,

s¢ mat quyén quen thudc,

« hodc khong tin h¢ théng méi co that su tot hon.

Néu khong hiéu diéu nay, to chirc rat d& quy moi khang cu thanh “chong d6i” va
phan Umg sai cach.

4. Thay d6i hanh vi cin thoi gian va lip lai

Mot hanh vi méi khong thé hinh thanh ngay sau mdt cudc hop hay mot khoa dao tao.

No can:
« nhic lai,
o thuc hanh,
« phan héi,
« hod tro,

« va thoi gian dé tré thanh thoi quen.

Pay 13 1y do cac chuong trinh thay d6i hanh vi thuong that bai néu chi dwa vao mot
lan truyén thong ban dau.

Khung Iy thuyét
1. Tam ly hoc hanh vi la gi

Tam Iy hoc hanh vi trong HSE 1a cach hiéu con nguoi dya trén cac yéu to anh hudng
dén hanh dong cua ho:

o nhan thirc,



o dong lyc,

« thoi quen,

e mOi trudng,

« phén thuong,

o hinh phat,

« niém tin,

e cam xuc,

o va trai nghiém trude do.
Néu hiéu hanh vi, to chirc ¢6 thé thiét ké can thiép hiéu qua hon thay vi chi ra 1énh.
2. Hanh vi an toan la gi

Hanh vi an toan 1 cic hanh dong ma nguoi lao dong va quan 1y thyc hién dé giam
rii ro, tudn thii quy trinh, nhan dién méi nguy va phan Gng ding trude tinh hudng
bét thuong.

Nhung hanh vi an toan khong ty nhién xuét hién. N6 duge hinh thanh tur:

o hiéu biét,

o luyén tép,

« nhéc nho,

o moi truong phu hop,

« va co ché cling cd.
3. Thoi quen la gi
Thoi quen 14 hanh vi duoc 13p lai nhiéu 1an trong ciing bdi canh dén mirc tré thanh
phan xa. Nhiéu hanh vi khong an toan van tiép dién chi vi no tién, nhanh, quen hoic
“truGc gio van lam vay”.
Mudn thay doi thoi quen, t6 chirc phai thay doi boi canh va phan thudong, chtr khong
chi thay d6i khau hiéu.
4. Pong luwc ndi tai va dong lwe bén ngoai
DPong luc ngi tai

La khi nguoi lao dong lam di€u dung vi ho hiéu y nghia, tin vao gié tri va mudn lam
tot.



Pong luc bén ngoai

La khi ho 1am vi quy dinh, gidm sat, khen thudng hoic tranh bi nhic nho.

Ca hai déu can, nhung néu chi dua vao dong luc bén ngoai, hanh vi thuong kho bén

ving.

5. Khang cu thay ddi

Khang cy thay dbi 1a trang thai ngudi dung khong chap nhan hoic tri hodn viéc ap

dung cai mdi. Nguyén nhan thuong la:

chua hiéu loi ich,
thdy bat tién,
khong tin tuong,
SO rui ro,

hodc chua duoc tham gia vao qua trinh thiét ké.

6. Quan tri thay doi la gi

Quan tri thay doi la qua trinh td churc chuan bi, truyén thong, trién khai, hd trg, theo

ddi va cing c6 dé mot thay d6i duoc chp nhan va duy tri trong thuc té. N6 khong

chi 1a ban hanh mot quy dinh, ma 1a Iam cho ngudi dung that sy dung né.

7. M hinh thay ddi theo hanh vi

Mot thay d6i thanh cong thudng di qua cac budc:

1.

Nhan biét vi sao can thay doi

2. Hiéu thay doi l1a gi
3.
4
5

Thu 4p dung

. Nhan phan hoi

. Cung c6 bang thoi quen va hé théng

Néu thiéu budc nio, thay ddi co thé khong di dén noi.

Thuc chién

1. Bit dau tir van dé that chir khong bat diu tir cong cu

Néu mubn thay d6i hanh vi, hdy bat dau bang mot van dé ma nguoi dung thay rd:

bao cao cham,

kiém tra lap lai sai,



e dir liéu roi rac,

« near-miss khong dugc bao,

e hodac hanh dong qua han.
Khi ngudi ding nhin thiy van dé that, ho s& d& chap nhan giai phap méi hon.
2. Thiét ké giai phap sao cho dé ding hon cach cii
Con nguoi thich sy thun tién. Vi vy, hé théng méi phai:

o it budc hon,

e 10 hon,

o nhanh hon,

o vait1di hon.
Néu quy trinh s6 hoa lam ngudi dung mat thém thoi gian ma khong thiy ich loi rd,
ho s€ khang cu.
3. Cho nguoi dung tham gia tir diu

Mot trong nhitng cach giam khang cu hiéu qua nhét 13 cho nguoi dung tham gia vao
qué trinh thiét ké:

« hoi ho dang gap gi,
« ho can gi,

« budc nao phién,

« thong tin nao thira,

va diéu gi gitip ho dung d& hon.

Khi ngudi ding cam thdy minh c6 tiéng néi, ho s& d& ung ho hon.
4. Lam thir & quy mo nhé trudc
Pumg trién khai qué rong ngay tir dau. Hay thir ¢

« mot khu vuc,

o mOt nhom nguoi dung,

o mot quy trinh,

e hoac mot ca lam viéc.

Thir nghiém nho gitp phat hién van dé va diéu chinh trudc khi mé rong.



5. Dung phén hdi nhanh dé ciing ¢6 hanh vi méi
Néu nguoi lao dong dung hé thong méi ma khong thdy phan hoi, ho d& bo cude. Vi
vay:
« bao cao phai dugc phan hoi,
o hanh dong phai duoc theo doi,
« két qua phai duoc nhin thay.
Phan hoi nhanh lam ting niém tin va giup hanh vi méi duge cung cb.
6. Tao phin thuéng cho hanh vi ding
Phéan thuéng khong can 10n. C6 thé la:
o ghinhan,
o phan hdi tich cuc,
e néu guong,
« hoic cho thay két qua that tir hanh vi méi.
Con ngudi 13p lai nhitng gi ho thdy c6 gi4 tri.
7. Dirng chi tap trung vao 15i

Néu t6 chirc chi nhic 16i ma khong ghi nhan diéu tot, nguoi ding s& chi ¢6 tranh bi

nhic. Hanh vi an toan bén vimg can ca:
o+ ghi nhan dung,
« khen dung,
« vacilng cb dung.
8. Chuyén tir ép budc sang dong thuin

Ep budc c6 thé tao ra tuan thi ngan han. Nhung dé thay d6i bén, can dong thuan. Bé
co déng thuén, t6 chuc phai giai thich duoc:

Vi sao can thay doi,

thay d6i s& giup gi,

nguoi dung duoc loi gi,

va to chirc s€ ho tro nhu thé nao.

9. Ciing c¢6 bing hé thong chir khong chi bang y chi

Mot hanh vi méi chi bén khi n6 duge hé thdng hd tro:



e quy trinh 19,
. biu miu dé,
e dir li€u minh bach,
e nguoi quan ly ung ho,
e vacong cu thuan ti¢n.
Néu chi tréng chd vao ¥ chi ca nhan, thay d6i rat dé hut hoi.
10. Po thay d6i bing hanh vi that
Khéng chi do s6 ngudi da tham gia hay sd budi truyén thong. Hay do:
« ¢ dung hé thong méi khong,
« ¢0 bao cao nhiéu hon khéng,
« near-miss c6 ting lén vi duoc bao dé hon khong,
o 16i lip lai co giam khong,
« hanh dong c6 dugc dong ding han khong,
« va phan hoi ctia ngudi dung thé nao.
Biy thwong gip
1. Nghi ring con ngudi sé thay déi ngay khi cé quy dinh
Khong. Quy dinh chi 14 diém khoi dau.
2. Thiét ké hé thong phirc tap roi trach ngudi ding khong chiu ding
Néu kho dung, ho s€ tranh.
3. Khong cho nguoi dung tham gia
Nguoi dung khong tham gia thiét ké thi thuong khé chap nhan thay doi hon.
4. Chi lam truyén théng mot lin
Thay d6i can nhac lai va cung c6 lién tyc.
5. Khong phan hoi khi nguoi dung di thay doi
Khong phan hoi 1a cach nhanh nhét 1am mét dong luc.
6. Chi phat 16i ma khéng ciing c6 hanh vi tot

Lam vay s€ tao ra tam ly né tranh, khong tao ra thay dbi bén.



7. Bb qua vai trd ciia quan ly tuyén dau

Quan Iy tuyén dau la ngudi quyét dinh nhip thyc thi rat manh.

Ap dung thuc té

1. Chon mét thay d6i cu thé dé quan tri

Vi du:

« chuyén sang checklist sb,

o bao cdo near-miss qua QR,

« hay dung bang diéu khién moi.

2. Hoi ngudi dung truée khi thiét ké

Thu thap ¥ kién tir hién truong dé biét ho dang gap gi.

3. Lam thir & mgt nhém nhé

Thtr nghiém trude khi mé rong.

4. Do hanh vi that

Xem nguoi ding cé dung hay khong, dung nhu thé nao, va co thay doi gi khong.

5. Ciing cd bang phén hoi va ghi nhén

Cho ho thay két qua tir viéc thay doi.

6. Di¢u chinh h¢ thong Kkhi c6 khang cu

Khang cy khéng phai luc ndo ciing 14 chéng ddi. Nhiéu khi d6 1a tin hiéu hé thong

chua du tot.

Bang so sanh: tudn thii bé mit va thay ddi hanh vi that

Noi dung Tuén thit bé mit Thay d6i hanh vi that

Muc tiéu Lam cho du Lam cho dung va bén

Pong luc Bi yéu cau Hiéu gia tri va thay thuan tién
Két qua Ngén han Bén hon

Phén hoi ft C6 phan hdi lién tuc

Vai tro nguoi dung Nguoi thyc hién Nguoi cung thiét ké va duy tri




NOi dung

Tuan thi bé mit

Thay d6i hanh vi that

Tac dong

Chu yéu trén gidy

Tac dong & hién truong

Bang khung quan trj thay d6i HSE

Thanh phan Vai tro Két qua mong doi

Nhén biét nhu cau Lam 15 1y do thay doi Nguoi dung hiéu vi sao can
Tham gia thiét ké Giam khéang cu Giai phap pht hop hon

Thir nghiém nhé Phat hién 15i sém Diéu chinh trudc khi mé rong

Truyén thong lién tuc

Duy tri nhén thtrc

Khéng quén thay dbi

Phan hoi nhanh

Cung ¢o6 hanh vi

Tang niém tin

Do hanh vi

Kiém tra hi¢u qua

Biét thay doi co thuc sy dién ra
khong

B¢ cau hoéi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. T6i co hiéu vi sao thay d6i nay dugc dua vao khong?

. Toi c6 thay no dé dung hon cach cii khong?

. T6i1 c6 dang khéang cu chi vi thoi quen cii khong?

2
3. Toi c6 tham gia gop ¥ trong qua trinh thay d6i khong?
4
5

. Toi c6 thay hanh vi méi dugc ghi nhan va cing cd khong?

Danh cho bo phan HSE / quan ly

1. Nguoi ding c6 duoc tham gia vao qua trinh thiét ké khong?

. Hé thong méi c6 dé dung hon hé thong cii khong?

. C6 do hanh vi that sau thay d6i khong?

2
3. C6 phan h6i nhanh cho ngudi dung khong?
4
5

. Quan ly tuyén dau c6 tng ho thay doi khong?




Danh cho doanh nghiép
1. T6 chtic cta chiing ta dang quan trj thay doi bang quy dinh hay bang hanh vi?
2. C6 bao nhiéu thay doi bi chiing lai vi nguoi dung khong chap nhan?
3. Nguoi ding c6 cam thdy minh dugc ling nghe khong?
4. Hé thong c6 tao diéu kién dé hanh vi méi tré thanh thoi quen khong?
5. Lanh dao c6 kién tri v&i qua trinh thay d6i khong?
L trinh 30-60-90 ngay dé quan tri thay doi HSE
30 ngay dau: Nhan dién va ling nghe
e Chon mot thay ddi cu thé can trién khai.
« Ling nghe nguoi ding hién truong.
« Xéc dinh diém khang cy chinh.
60 ngay tiép theo: Thiét ké lai va thir nghiém
« Lam cho hé thong d& dung hon.
o Thir nghi¢ém trén nhém nhd.
« Diéu chinh theo phan hdi thyc.
90 ngay tiép theo: Ciing ¢b va do hanh vi
o Mo rong sang nhom 16n hon.
« Theo ddi hanh vi that va két qua thuc.
« Cung cb bang phan hdi, ghi nhan va hd tro.
Tém tit cudi chwong

1. Tam 1y hoc hanh vi gitip t6 chirc hiéu vi sao con ngudi thay doi hodc khong
thay doi.

2. Quan tri thay d6i khong phai 1a ban hanh quy dinh, ma 13 1am cho thay di
dugc chap nhan va duy tri.

3. Con nguoi uu tién sy thuan tién, nén hé théng mo1 phai dé dung hon cach cii.

4. Nguoi dung can duge tham gia, duoc phan hoi va duoc cing ¢ dé duy tri
hanh vi moi.

5. Thay ddi chi that sy thanh cong khi hanh vi that & hién truong thay doi.



Cau héi on tap / bai tap

1. Trong t6 chtic ctia ban, thay doi nao dang gip khang cy nhiéu nhat?

2. Nguoi ding dang ngai diéu gi khi tiép nhan hé théng méi?

3. Hé théng mdi c6 dé dung hon cach cii khong?

4. Co do dugc hanh vi that sau thay d6i khong?

5. Néu phai quan tri mot thay doi HSE trong 90 ngy, ban s& bt dau tir dau?
Két chuong

Tam 1y hoc hanh vi va quan tri thay ddi 13 16p quyét dinh dé moi cong cu, quy trinh
va cong nghé HSE thyc sy di vao doi sdng. Néu khéng hiéu con nguoi, to chirc s&
d& 1am ra nhiing hé thong dung vé k¥ thuat nhung khé sdng trong thyc té. Khi hiéu
hanh vi, lang nghe khang cy va thiét ké thay d6i dung cach, HSE s6 mdi co thé tro
thanh mot phan ty nhién cta cach lam viéc hing ngay.

Phan 4 dén day két thuc. Tur nén tang dao tao, Al, hanh vi va thay d6i, ching ta s&
di sang phﬁn cudi ctia cudn sach: 19 trinh trién khai va bo cong cu ap dung, tuc la
cach dua toan bo tu duy va mo hinh ¢ trén vao thuc té t6 churc.



Chuong 22. L§ trinh trién khai chuyén doi so6 HSE
M¢ chuong
Mot t6 chirc c6 thé nhan ra rat & rang minh can chuyén dbi sé HSE. C6 thé vi qua
nhiéu gidy to. Co thé vi phan ung su cd con cham. Co thé vi near-miss khong dugc
béo du. C6 thé vi dit lidu phén tan, bao cao mat thoi gian, hodc 1anh dao khong nhin
thay duoc xu hudng rui ro kip thoi. Nhung khi budce vao trién khai, cau hoi dau tién
ludn rat thue té: bt dau tir dau, lam trude cai gi, [am dén muc nao, ai chiu trach
nhiém, va bao lau thi thay két qua.
Pay 1a diém nhiéu du an that bai. Khong phai vi ¥ tudng sai, ma vi trién khai qua
rong, qua nhanh, hodc qua dan trai. T6 chirc mudn sb hoa tit ca cung lic, nhung
khéng wu tién ding. Hé qua 13 ngudn luc bi chia nho, ngudi dung bi qua tai, cong cu
khong di vao hién truong, va niém tin vao thay doi giam dan.
Chuong nay duogc viét dé giai quyét ding bai toan d6. Muc tiéu khong phai 13 dua
ra mot ly thuyét dep, ma la cung cép mot 16 trinh c6 thé 1am that, di tir hién trang
dén thi diém, roi mé rong, voi cac bude rd rang, vu tién rd rang va tiéu chi thanh
cong rd rang.
Luén diém chinh
Chuyén d6i s& HSE chi thanh cong khi duogc trién khai theo 10 trinh ¢6 thi tu, c6 vu
tién, co thi diém, c6 do luong va cé mo rong dan dan.
Noi cach khéac, chuyén d6i s6 khong phai 1a dy 4n cong nghé thuan tay. N6 1a qua
trinh thay d6i hé thong quan tri, quy trinh, dit liéu va hanh vi theo timg giai doan c6
kiém soat.
Bbi canh
1. Chuyén d6i s6 HSE khong thé 1am theo kiéu “mdt lin 1a xong”
HSE 1la Iinh vuc gén v6i nhiéu bo phan, nhiéu loai dir liéu va nhiéu nhom nguoi dung
khac nhau. Néu trién khai ddng loat ma khong c6 thir nghiém trudc, riii ro sé rat cao:

o coOng cu khong phu hop,

e quy trinh qua phuec tap,

« dit liu nhap khong dong nhat,
« ngudi ding khong chip nhan,

« va lanh dao khong nhin thay gia tri dti sém.



Vi vay, trién khai theo giai doan la lya chon hop 1y hon.

2. T6 chirc thwdong c6 nhiéu nhu cu cung lic

Mot doanh nghiép c6 thé muébn cung lc:

s6 hoa checklist,

quan 1y su ¢6 qua QR,
1am bang diéu khién,
quan ly dao tao,

quan tri dir liéu,

va dung tri tué¢ nhan tao.

Nhung khong thé lam moi th mot lic véi cung muc do uu tién. Can chon nhirng

quy trinh mang lai tac dong 16n nhat trudc.

3. Thanh cong sé'm rat quan trong

Chuyén doi so6 chi song dugc khi c¢6 vai thanh cong dau tién. Néu giai doan dau qua

cham hoac qua phtrc tap, ni€m tin s€ suy giam. Vi vay, nén bat dau bang nhitng diém

d& nhin thay hiéu qua:

mot checklist sb,
mot quy trinh bao cdo near-miss qua QR,

hodac mot bang di€u khién co ban.

4. Mé rong phai dua trén két qua thi diém

Khong nén mé rong chi vi “da lam xong cong cu”. Phai mé rong khi:

ngudi dung chap nhan,
dir liéu co gia tri,
phan hoi tot,

va quy trinh hoat dong 6n.

Khung Iy thuyét

1. L trinh trién khai la gi

Lo trinh trién khai 12 ban ké hoach theo giai doan, cho biét:

td chuc s€ di1 tu dau,

dén dau,



« trong bao lau,
« v6ingudn luc nao,
« va tiéu chi ndo dé biét dang tién bo.
Trong HSE s, 19 trinh t6t khong chi néi vé cong nghé, ma con néi vé quy trinh, con
ngudi, dit liéu va thay d6i hanh vi.
2. Nguyén tic ciia 19 trinh trién khai
a. Bit du tir van dé 16m nhat, khong phai tir cong cu thich nhat
Hay chon quy trinh dang gay dau dau nhat hodc co tic dong 16n nhat.
b. Lam nhé truéc khi lam l6mn
Thi diém nho giup giam rai ro.
¢. Uu tién gia tri sém
Phai c6 két qua som dé tao niém tin.
d. Gan véi hién truong
Lo trinh phai phan anh dang cach t6 chtic dang 1am viéc.
e. Po dé hoc va diéu chinh
MG&i giai doan phai c6 dif liéu phan hoi.
f. Khong coi cong nghé 1a dich dén
Pich dén 1a hiéu luc quan tri t6t hon.
3. Ba tang ciia chuyén d6i s6 HSE
Tang 1: s6 héa quy trinh
Chuyén gidy sang s, nhung can 1am dung dé khong chi thay hinh thiec.
Tang 2: két ndi dir liu
Lién két checklist, su cd, hudn luyén, quan tric, PPE, tai san trong yéu va hanh dong
khic phuc.
Tang 3: diéu hanh bang dir liéu
Dung dit liéu dé nhin xu hudng, wu tién hanh dong va hd tro quyét dinh.
4. Cac giai doan chuyén doi
Mbt 16 trinh thuc té thuong gém:

1. Panh gia hién trang
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Xac dinh uu tién
Thiét ké thi diém
Trién khai thi diém
Do hi¢u qua

Diéu chinh

Mo rong

Tich hop vao diéu hanh thudng xuyén

5. Tiéu chi chon diém wu tién

Khi chon quy trinh dé s6 hoa trude, nén xem:

murc do rui ro,

tan sudt st dung,

s6 nguoi tham gia,

gia tri dit liéu mang lai,

murc do kho cia quy trinh hi¢n tai,

va kha nang thanh cong som.

6. Kha niing truéng thanh so

T6 chue c6 thé & nhiéu muc trudng thanh:

muc thap: gidy to roi rac,
muc trung binh: c6 vai cong cu so 1€,
murc cao hon: ¢6 dir liéu két noi,

mirc truong thanh: cé diéu hanh bang dir lidu.

Lo trinh phai phu hop vo1 mtc hién tai, khong nén nhdy qua qua nhanh.

Thuc chién

1. Panh gia hién trang trwdc khi lam

Trude khi bat dau, phai tra 10i:

HSE hién dang van hanh nhiing quy trinh nao?
Piém nio dang mat thoi gian nhat?

Dt li¢u nao dang bi ro1 rac nhat?



« Nguoi ding nao dang gip kho nhat?

« Vén dé nao néu sb hoa sé tao gia tri 10 nhat?
Viéc danh gia hién trang gitp tranh sb hoa theo cam tinh.
2. Chon mdt dén ba quy trinh wu tién
Khong nén chon qué nhiéu. C6 thé uu tién:

o checklist dau ca,

e bao cdo near-miss,

o hanh dong khéc phuc,

« hodc bang diéu khién don gian.

Ti€u chi 1a quy trinh d6 phai cé:

o tan suét cao,

o giatriro,

o va kha nang tao thanh cong nhanh.

3. Thiét ké thi diém nhé
Thi diém nén giéi han:

« mot khu vuc,

o mot nhdm ngudi dung,

o mot ca lam viéc,

o hodc mét quy trinh.

Muc tiéu cta thi diém khong phai 1a hoan héo, ma 1a hoc nhanh, sira nhanh va chimg
minh gia tri.

4. Xac dinh ngwoi phu trach ro6 rang

Mot du an chuyén dbi s6 HSE can co:

e nguoi bao tro tur 1anh dao,

« ngudi diéu phdi,

o nguoi phu trach nghi¢p vu HSE,

« ngudi hd tro cong nghé,

e vanguodi dung hién truong.

N¢éu vai tro khong 10, du an rat dé cham hoac roi.



5. Tao tiéu chi thanh cong cho giai doan thi diém
Vi du:
o ty 1€ nguoi dung tham gia,
« sbbao céo tao ra,
« thoi gian phan hoi,
« chat luong dit liéu,
« muc d6 chip nhan cta nguoi dung,
« va sb diém can diéu chinh.
Khéng nén mé rdng khi chua biét thi diém c6 thanh cong hay khong.
6. Pwra phan hoi tir nguoi dung vao diéu chinh
Nguoi dung hién truong 14 ngudi cho biét cong cu co thue sy dung duoc khong. Ho
s€ noi 10:
e muc nao thtra,
« budc nio phién,
o truong nao kho nhép,
« vadiéu gi nén thay doi.
Phan hoi nay rat quan trong.
7. M6 rong theo cum
Sau khi thi diém thanh coéng, hily mé rong theo cum:
« cung khu vuc,
« cung loai cong viéc,
« cung nhom nguoi dung,
o hoac cung quy trinh lién quan.
Céch nay gitip kiém soét chat luong t6t hon.
8. Két ndi véi bang diéu khién va diéu hanh
Khi dit liéu di c6, phai dua vao hop diéu hanh:
« xu hudng nao dang thay doi,
« ving ndo c6 diém ndng,

o hanh dong nao qua han,



« kiém soat ndo suy giam,

« Vi can uu tién gi tiép theo.
9. Chuan héa tai liéu va quy trinh
S6 hoa khong thé tach rdi chuan hoa. Can cap nhat:

e quy trinh,

« huéng dan,

e vaitro,

« biéumau,

« va chuan dit ligu.
10. Panh gia va cai tién dinh ky
Moi giai doan phai c6 ra soat:

o caigilam tit,

« cai gi chua tdt,

e cO6nén mo rong khong,

« vacan sta gi.
Mau 19 trinh trién khai theo 4 giai doan
Giai doan 1: Khéi dong
Muc tiéu:

o danh gi4 hién trang,

« chon diém wu tién,

« xac dinh ngudn lyc,

e vataosu déng thuén ban dau.
Pau ra:

o danh sach quy trinh uu tién,

o nhom du an,

o vati€u chi thanh cong.
Giai doan 2: Thi diém

Muc tiéu:



« chay thir quy trinh s6 & pham vi nho,
o do phan trng nguoi dung,
o vathu dit liéu ban dau.
Pau ra:
o dit liéu thyc t,
« phan hoi ngudi ding,
« va danh sach diéu chinh.
Giai doan 3: Mé rong
Muc tiéu:
o md rong sang cac nhom hoac khu vuc khac,
« chuan hoa cich dung,
o vatich hop vao van hanh thuong xuyén.
Pau ra:
o muc do su dung cao hon,
« dir liéu on dinh hon,
o vaquy trinh rd hon.
Giai doan 4: Tich hop va t6i uvu
Muc tiéu:
o kétnbi dit liéu,
« diéu hanh bang bang diéu khién,
« va cai tién lién tuc.
Pau ra:
« hé thong HSE sb song,
o cOdi ligu,
e c6 hanh dong,
o Vvacoh cai tien.
Tinh hudng thwe té minh hoa

Tinh hudng 1: Nhiéu near-miss nhung bio chim



Néu t6 chirc dang mat qua nhiéu thoi gian dé bao near-miss, c6 thé chon day 1a diém
vu tién dau tién. S6 hoa bao cédo qua QR gilp tao thanh cong sém vi hiéu qua thiy
rat nhanh.

Tinh hudng 2: Checklist dau ca qua dai
Néu checklist gidy qua ruom ra, sé hoa gitp rat ngin, chuan héa va theo ddi tét hon.
Tinh hudng 3: Hanh dong khic phuc qua han nhiéu

Néu quan 1y hanh déng qua han 13 van dé 16n, c6 thé thi diém mot ludng xur 1y s6 véi
trang thai ro rang, nhic viée tu dong va bang diéu khién theo doi.

Biy thuong gip

1. Lam qua nhiéu cung lic

Pay 1a 13 rat pho bién va rat nguy hiém.

2. Chon quy trinh qua khé dé thi diém

Néu qua phtec tap, khé thanh cong sém.

3. Khong cé nguoi bao trg

Khong cé lanh dao ung ho thi du an rat kho di xa.

4. Khong ling nghe ngudi ding

Nguoi dung hién trudng khong duoc lang nghe thi cong cu kho séng.
5. Khong do hi¢u qua

Khong do thi khong biét dang tién bo hay khong.

6. Chay theo cong nghé thay vi van dé

Cong nghé chi 1a phuong tién. Vain dé méi 1a diém xuat phat.
Ap dung thue té

1. Lap ban dd hién trang

Liét ké quy trinh, dit liéu, ngudi ding va diém nghén.

2. Chon 1 d@én 3 quy trinh wu tién

Ul tién quy trinh co6 gi4 tri 1én va kha nang thanh cong sém.
3. Thiét lap thi diém nhé

Chay ¢ mot khu vuc hoac mot nhoém nguoi dung.



4. Do va hoc

Pimg mo rong khi chua cé dit liéu phan hoi.

5. Mé rong theo budc

Mo rong theo cum, theo khu vuc hodc theo quy trinh li€n quan.

6. Gin véi diéu hanh

Pua dir li€u vao cude hop va quyét dinh.

Bang so sanh: trién khai dan trai va trién khai theo 19 trinh

Noi dung Trién khai dan trai Trién khai theo 19 trinh
Quy mb ban dau Qua rong Nho va kiém soat duoc

Rui ro Cao Thap hon

Kha ndng hoc Thap Cao

Niém tin nguoi dung Dé giam D@ tang néu c6 két qua som

M6 rong

Khé kiém soat

C6 thé theo ting budc

Hi¢u qua dai han

Khong chac

Cao hon néu lam dung

Bang khung 19 trinh chuyén doi s6 HSE

Thanh phan Vai tro Két qua mong doi
Daénh gia hién trang Biét diém xuat phat Khong di sai huéng
Ul tién quy trinh Tap trung nguén luc Tao hi¢u qua som
Thi diém Hoc va diéu chinh Giam rui ro

Mo rong Tang pham vi 4p dung Nhan rong gia tri
Tich hop diéu hanh Dung dit liéu ra quyét dinh | Hé thong song

Cai tién lién tuc

Khong ngimg t6i wu

Bén viing 1au dai




B¢ cau hoéi ty danh gia

Danh cho ca nhan

1.

T6i c6 biét t6 chirc dang & mirc trudng thanh s nao khong?

. T61 ¢o6 biét quy trinh nao nén uu tién s6 hoa trudc khong?

2
3.
4
5

T6i c6 san sang tham gia thi diém va phan hoi khong?

. To1 c6 hiéu vi sao khong nén lam qua nhiéu cung luc khong?

. Toi c6 thay chuyén d6i s6 HSE giup minh lam viéc tot hon khong?

Danh cho bo phan HSE / du an

1.

L trinh trién khai da rd chua?

. Co quy trinh uvu tién nao dugc chon dung chua?

2
3.
4
5

Thi diém c6 pham vi du nho dé kiém soat khong?

. Cé¢ ti€u chi thanh cong ro cho tung giai doan khong?

. C6 co ché hoc va diéu chinh sau moi giai doan khong?

Danh cho doanh nghiép

1.

T6 chirc ctia chung ta dang ¢6 10 trinh chuyén d6i s6 HSE 13 chua?

. Co dang uu tién ding quy trinh c6 tac dong 16n nhat khong?

2
3.
4

Lanh dao c6 tham gia va bao tro du manh khong?

. C6 dang mé rong qua nhanh trude khi thi diém du tot khong?

5.

Dt li¢u tir chuyén doi s6 c¢6 dugc dua vao di€u hanh khong?

L§ trinh 30-60-90 ngay dé bit diu

30 ngay dau: Panh gia va chon wu tién

Dénh gid hién trang HSE.
Chon 1 dén 3 quy trinh uu tién.

Xac dinh nhoém nguoi dung va nguoi bao tro.

60 ngay tiép theo: Thi diém

Thiét ké quy trinh s6 & pham vi nho.
Chay thir va thu phan hoi.

Stra cac diém kho ding.



90 ngay tiép theo: Mé rong co6 kiém soat
o Mo rong sang khu vuc hoac nhoém khac.
« Dua dir liéu vao hop diéu hanh.
« Rasoat hiéu qua va chuin hoa.

Tém tit cudi chwong

1. Chuyén d6i s6 HSE phai dugc trién khai theo 16 trinh ¢6 wu tién va c6 kiém
soat.

2. Bit déu tir quy trinh ¢ gia tri 10n va dé tao thanh céng som.
3. Thi diém nho gitp hoc nhanh, sira nhanh va giam rii ro.
4. Mé rong phai dya trén két qua thuc chir khong phai chi vi dd c¢6 cong cu.
5. Lo trinh t6t phai két ndi quy trinh, con nguoi, dit liéu va diéu hanh.
Cau héi on tap / bai tap
1. Trong t6 chtic ctia ban, quy trinh nao nén dugc sd hoa dau tién?
. Co dang lam qua nhiéu viéc cung lac khong?

2
3. Thi diém can gidi han & pham vi ndo dé d& thanh cong?
4. Tiéu chi ndo s& cho thay thi diém 13 hiéu qua?

5

. Néu phai trinh bay 16 trinh 90 ngay cho 1anh dao, ban s& trinh bay nhu thé
nao?

Két chuong

Lo trinh trién khai chuyén d6i s HSE 1a chiéc ciu ndi giita ¥ tuong va thuc té. Néu
khong ¢6 19 trinh, chuyén ddi sb rat dé bi dan trai, ton ngudn luc va mat niém tin.
Néu ¢6 10 trinh 1, t chuc co thé di tung budc chic chén, tao thanh cong som, hoc
tir thuc t& va mo rong bén viig. Py 1a diéu kién dé toan bo tu duy, cong cu va md
hinh trong cubn sach khong dimg lai & 1y thuyét, ma trd thanh thay doi that trong to
chuc.

Tir chwong nay, ching ta sé di sang chuong cudi ciing ctia cudn sach: bo cong cu
trién khai. Pay 1a noi moi thir dugc gom lai thanh cac mau biéu, checklist, khung
mau va tai liéu thuc hanh dé ngudi doc c6 thé ap dung ngay.



Chwong 23. B§ cong cu trién khai
M¢ chuong

Mot cudn sach vé chuyén d6i s6 HSE chi that sy c6 gia trj khi né giup ngudi doc di
tir tw duy sang hanh dong. Tir dau cudn sach dén day, chung ta da di qua nén tang
quan tri, tuan thu, h¢ théng ISO, do luong hiéu luc, van hoa bao cdo, quan tri rui ro,
kiém soat trong yéu, cac nhom rui ro k¥ thuat, cong cu s6, dao tao, tri tué nhén tao,
hanh vi va 16 trinh trién khai. Nhung tit ca nhitng n6i dung ay van can mot 16p cudi
cung dé c6 thé ap dung ngay: bd cong cu trién khai.

Trong thyc té, rat nhiéu to chirc that bai khong phai vi khong hiéu van dé, ma vi
thiéu cong cu phu hop dé trién khai. Ho ¢6 tu duy tot nhung khong c6 mau biéu. Ho
c6 nguyén tic tot nhung khong co checklist. Ho ¢6 muc tiéu tot nhung khong ¢
khung thuc hién. Ho biét can s hoa nhung khong biét bt dau tir dau, dung biéu mau
nao, theo ddi bang gi, hay 1am sao dé chuan hoa giita cac bd phan. Vi vay, b cong
cu trién khai 14 noi gitip toan bo cudn sach di vao doi sdng.

Luén diém chinh

Bo cong cu trién khai 13 phan bién tu duy HSE s thanh hanh dong cu thé, co thé
dung ngay, c6 thé chuan héa va co thé nhan rdng trong t6 chic.

N6i cach khac, cong cu khong thay thé tur duy, nhung tu duy néu khéng di ciing cong
cu thi rat kho tao ra thay ddi thuc té.

Bdi canh

1. Cong cu 1a ciu noi giira 1y thuyét va hién truong

Mot mé hinh HSE du tét dén dau ciing s& kho di vao van hanh néu khéng c6 cong
cu hd trg. Khi mot nguoi quan 1y can danh gia rui ro, ho can mau HIRA. Khi nguoi
lao dong can bao near-miss, ho can biéu mau don gian hoac ma QR. Khi HSE can
theo ddi hanh dong khic phuc, ho can bang theo ddi rd rang. Khi lanh dao can xem
xu hudng, ho can bang diéu khién. Khong c6 cong cu, moi thir d& tro thanh ¥ tudng.
2. TO chirc can sw thong nhat hon 1a sang tao roi rac

Nhiéu bd phan c6 thé tu tao cong cu theo céach riéng. Piéu d6 doi khi hitu ich & giai
doan dau, nhung néu khong théng nhat, dit liéu sé roi rac, kho so sanh va kho quan
tri. Mot bd cong cu chung gitp to chic nodi cing mot ngdn ngi, luu cing mot cau
tric va theo doi cung mot cach.



3. Chuyén d6i s6 can tai nguyén dé ap dung

Nguoi dung hién trudong khong can mot bo 1y thuyét phire tap. Ho can:

mau biéu 10,
checklist ngan,
cong cu d¢ dung,

va hudng dan cuy thé.

Vi vay, bd cong cu tbt phai thuc té, ngén gon, cé thé tuy bién va dé trién khai.

4. Cong cu phai phu hgp véi tirng mirc trweéng thanh

Mot to chirc dang & murc gidy to roi rac s& khong thé nhay ngay 1én hé théng qua

phure tap. B cong cu can c6 mirc co ban dé to chirc bat dau ngay, roi nang dan theo

mirc truong thanh so.

Khung 1y thuyét

1. Bo cong cu trién khai la gi

B6 cong cu trién khai 1a tp hop cac mau biéu, checklist, quy trinh, khung danh gia,

bang diéu khién, huéng din va tai liéu hd tro dé t6 chire c6 thé ap dung cac nguyén
tdc HSE sd vao thuc té.

Bo cong cu khong chi dé luu, ma dé dung.

2. Muc tiéu cua bg cong cu

B6 cong cu can giap to chec:

chuan hoéa cach lam,

giam thoi gian thiét ké lai tir dau,
tang tinh nhat quan,

giam sai sot,

va ho tro trién khai nhanh hon.

3. Nguyén tic xay dung b cong cu

a. Pon gidn nhung du

Mau biéu khong nén dai dong. Nhung n6 phai du dé dung that.



b. Chuén héa nhung cé thé tiy bién

T6 chirc can mot nén chung, nhung van c6 thé di€u chinh theo nganh, quy mo hoac
dac thu van hanh.

c. Phu hgp hién truong
Cong cu phai phtt hop voi nguoi dung cudi, khong chi dep trén gidy.
d. C6 thé sb héa
Mau nao nén dung lai nhiéu 1an thi nén c6 kha niang s hoa.
e. C6 thé theo dai
Cong cu phai tao ra dir liéu co thé do, theo ddi va phan tich.
4. Céu triic mot bd cong cu HSE sb
Mot bo cong cu hoan chinh thudng bao gém:
e cOng cu quan tri,
e cOng cu danh gia rui ro,
« cong cu kiém soat trong yéu,
e cONg cy sy ¢,
« cong cu dao tao,
« cong cu bang diéu khién,
e cOng cu quan tri dir li¢u,
« vacong cu trién khai sd.
5. Tai liéu tham chiéu va ngudn hd tro
Bo cong cu nén gén vO1:
e quy trinh ndi b,
« yéu ciu phap 1y,
« tiéu chuan 4p dung,
« va tai liu tham chiéu chuyén mon phu hop.
Thuc chién
1. B§ cong cu cho quan tri phap 1y va hé thong
a. S0 ding ky yéu cau phap ly
Dung dé theo doi:



« yéu cau nao dang co,
o ai chiu trach nhiém,
« bing chimg nao can co,
e vatinh trang tuan thu.
b. Ma tran tuin thu
Dung dé lién két yéu cau voi quy trinh, trach nhiém va trang thai thuc hién.
c. SO tay hoic khung hé thong HSE
Dung dé mo ta cach to chirc van hanh hé théng an toan, sirc khoe nghé nghiép va
moi trudng.
d. MAu ra soat ciia lanh dao
Dung dé ghi nhan viéc xem xét hé thong, xu hudng va quyét dinh quan tri.
2. B§ cong cu cho quan tri rii ro
a. Mau HIRA
Dung dé nhan dién méi nguy, danh gia rii ro va xac dinh bién phap kiém soat.
b. Miu JSA
Dung dé phan tich timg budc cong viée, dic biét véi cong viée nguy co cao.
c. SO ding Ky rii ro
Dung dé theo ddi riii ro theo thoi gian va trach nhiém.
d. Khung nguéng chap nhan rii ro
Dung dé xac dinh khi nao rui ro dugc chép nhan, khi ndo can kiém soat thém va khi
nao phai dung.
3. B) cong cu cho kiém soat trong yéu
a. Danh muc kiém soat trong yéu
Dung dé chi r6 kiém soat ndo song con dbi voi riti ro nghiém trong.
b. Méu xdc minh hiéu lre
Dung dé kiém tra xem kiém soat trong yéu c6 hoat dong that hay khong.
c. Lich theo doi kiém soat

Dung dé dam bao khong bi quén hoic bo sot.



4. B) cong cu cho s ¢ va near-miss

a. Méu bao cdo su o

Dung cho cac su ¢d can ghi nhan, phan loai va diéu tra.

b. Miu b4o c40 near-miss

Dung dé khuyén khich bao sém va hoc som.

¢. Khung diéu tra nguyén nhin goc

Dung dé dao sau nguyén nhan va tranh xir Iy bé mat.

d. Miu hanh déng khic phuc

Dung dé theo ddi thuc hién, thoi han va xac minh hiéu luc.
5. Bo cong cu cho kiém tra va gidm sat hién truong

a. Checklist diu ca

Dung dé kiém tra diéu kién lam viéc trudc khi bat dau.

b. Checklist kiém tra hién truong

Dung dé ghi nhan diéu kién an toan, bat thudng va hanh dong can xir 1.
c. Checklist kiém tra thiét bi

Dung cho thiét bi, khu vuc hodc cong vi¢e ¢o rui ro cao.

d. Miu quan sat hanh vi

Dung dé theo di xu huéng hanh vi an toan va hanh vi khong an toan.
6. Bo cong cu cho dio tao va thay d6i hanh vi

a. Ma tran dao tao

Dung dé xé4c dinh ai can hoc gi.

b. Khung do tao ngin

Dung dé thiét ké cac mo-dun hoc nho, dé nhé, dé ap dung.
c. B cau héi 6n tap

Dung dé cing ¢ kién thirc sau dao tao.

d. Khung truyén thong an toan

Dung dé soan poster, thong diép ngan, hoic ndi dung hop dau ca.



7. B cong cu cho bang diéu khién HSE

a. Bo chi so6 cot 16i

Dung dé theo ddi xu hudng, hiéu luc kiém soat va trang thai hé thong.
b. Khung canh bao

Dung dé xac dinh ngudng can can thiép.

c. Miu bio c4o diéu hanh

Dung dé trinh bay két qua cho lanh dao hodc quan 1y.
8. By cong cu cho dir li€éu va an toan thong tin

a. Ma trin phan quyén

Dung dé x4c dinh ai xem gi, stra gi va phé duyét gi.
b. Quy tic dit tén va luu trir dir lidu

Dung dé théng nhit ciu trac va giam réi loan.

¢. MAu kiém tra sao lwu va khéi phuc

Dung dé bao dam dit liéu khong bi mét.

d. Khung ing phé su c6 dir liéu

Dung dé xir Iy khi c6 19 lot, sai dit liéu hozc mat dir liéu.
9. Bd cong cu cho trién khai so héa

a. Mau danh gia mirc d9 truong thanh sé

Dung dé biét to chirc dang & mirc nio.

b. Mau chon quy trinh wu tién

Dung dé quyét dinh sd hoa cai gi trude.

c. Khung thi diém

Dung dé thir nghiém & pham vi nho.

d. Miu ra soat sau thi diém

Dung dé hoc va mo rong.

Thuec chién trién khai bd cong cu

1. Khong tao qua nhiéu cong cu cung lic

Bat dau tir nhiing cong cu co6t 161 nhat. Néu co lam tat ca, to chirc s€ qua tai.



2. Uu tién cong cu dung thwong xuyén
Cong cu nao dugc dung nhiéu nén dugc chuan héa trude. Vi du:
o HIRA,
« JSA,
e near-miss,
o checklist dau ca,
o hanh dong khéc phuc,
« va bang diéu khién.
3. Lam ban co ban truwéc

Cong cu dau tién khong can hoan hdo. Chi can dung duoc, hi€u dugc va tao gia tri
duoc.

4. Gian méi cong cu véi moét muc dich ré
Khong c6 cong cu nao nén ton tai ma khong biét né dung dé lam gi.
5. Pwa cong cu vao quy trinh that

Cong cu chi séng khi no dugce dung & hién trudng, trong hop, trong diéu hanh va
trong cai tién.

6. S0 héa dan cac cong cu c6 tin suit cao

Nhirng cong cy lap lai nhiéu 1an 1 tng vién rat tot cho s hoa.
7. Cap nhit cong cu theo phan hoi

Néu nguoi dung thiy kho, dai hodc khong phu hop, phai sira.
8. Bao dam dong bd ngdn ngir

Cung mot khai niém phai duge dung thong nhat xuyén sudt b cong cu.
Biy thuong gip

1. Tao bd cong cu qua day nhung khong ai diung

Pay la 13i rat pho bién.

2. Tach roi cong cu véi quy trinh

Néu cong cu khong gan véi cach lam that, né sé khong song.
3. Sao chép miu ciia noi khac ma khéng chinh

Moi t6 chtic c6 bdi canh riéng. Sao chép nguyén xi rat dé sai.



4. Lam cong cu qua phirc tap

Cong cu cang phtec tap, cang kho trién khai.

5. Khong c6 phién ban thong nhat

Nhiéu phién ban khac nhau s€ gay réi va mat niém tin.

6. Khong dung cong cu dé tao dir liéu diéu hanh

Neéu cong cu chi dé luu, no s€ khong tao ra gia tri quan tri.

Ap dung thuc té

1. Chon b cong cu toi thiéu dé bat diu

Ul tién:

HIRA,

JSA,

near-miss,

checklist dau ca,
hanh dong khéc phuc,

va bang diéu khién.

2. Chuan héa tén goi va cau tric

Dung ciing mot ngdn ngit cho toan hé thdng.

3. X4y bian miu dung dwoc ngay

Don gian, ngan gon, 10 rang.

4. S6 hoa cac cong cu lip lai

Bat dau tir cong cu c6 tan suat cao.

5. Tao hwéng din sir dung ngin

MOi cong cu nén ¢ hudng dan mot trang hodc ngin gon.

6. Ra lai dinh ky

B cong cu phai dugc cap nhat theo thyc té van hanh.

Bang so sanh: cong cu hinh thire va cong cu trién khai thuc chat

Noi dung Cong cu hinh thire

Cong cu trién khai thye chat

Muc dich Co6 cho du

Dung duoc that




Noi dung Cong cu hinh thurce Cong cu trién khai thuc chat
bg dai Dai va nhiéu Ngin gon, trong tim

Muc d6 dung t Thuong xuyén

Dit liéu tao ra Kho dung Phuc vu diéu hanh

Tinh nhat quan Thap Cao

Kha ning sb hoa Kho Dé hon

Bang khung bd cong cu trién khai

Nhém cong cu

Chirc nang

Két qua mong doi

Quan tri Phap 1y, hé théng, tuan thu Co nén quan tri r0
Rui ro HIRA, JSA, sb rui ro Kiém soét tot hon
Su ¢b B4o céo, diéu tra, khic phuc Hoc nhanh hon
Kiém tra Checklist, quan sat, kiém tra Phat hién sém hon
bao tao Ma tran, moé-dun, 6n tap Nang nang luc

Dit liéu Bang diéu khién, phan quyén, sao luu | Quan tri an toan hon
Trién khai Thi diém, danh gia, mo rong Ap dung dugc that

B0 ciu héi tw danh gia

Danh cho ca nhan

1. Téi dang dung nhitng cong cu nao trong HSE hing ngay?

. Cong cu nao thyc su gitp toi 1am viéc nhanh hon va tot hon?

. T61 c¢6 dang dung cong cu theo dung muc dich khong?

2
3. Cong cu nao dang thtra hodc qué phuc tap?
4
5

. To1 cb biet cong cu nao nén s6 hoda trude khong?




Danh cho bo phan HSE / du an
1. Bo cong cu hién tai c6 du dung va du chuan chua?
2. Co6 cong cu nao dang bi bé quén hodc dung sai khong?
3. Coéng cu nao nén uu tién s6 hoa?
4. BO cong cu co6 thong nhat ngdn ngir va cau tric khong?
5. Dir liéu tir cong cu co di vao bang diéu khién va diéu hanh khong?
Danh cho doanh nghiép
1. T6 chiic caa chung ta c6 mdt b cong cu HSE chuan héa chua?
2. Cac cong cu co6 dung duoc ngay tai hién truong khong?
3. Cong cy nao dang gay rdi hodc 1am mét thoi gian?
4. C6 co ché cap nhat va phién ban hoa cong cu khong?
5. B0 cong cu c6 dang hd trg chuyén ddi sé HSE that khong?
Lo trinh 30-60-90 ngay dé xiy bd cong cu trién khai
30 ngay diu: Chon cong cu cot 16i
« Chon 5 dén 7 cong cu sir dung nhiéu nhét.
« Ralai cdu trac va ngdn ngi.
« Xac dinh cong cu ndo can sb hoa trude.
60 ngay tiép theo: Chuan hoéa va thir nghiém
« Viét lai ban mau ngan gon.
e Thi & mét nhom nho.
« Thu phan hbi va sta.
90 ngay tiép theo: Mé rong va tich hop
o Dua cong cu vao quy trinh chinh thirc.
« Kétnbi dir liéu v6i bang diéu khién.
« Cap nhat huéng dan va phan quyén sir dung.
Tém tit cudi chwong
1. B cong cu trién khai 1a phan bién tu duy HSE s6 thanh hanh dong thuc té.

2. Cong cu phai don gian, chuan hoa, dung dugc va c6 thé so hoa.



3,
4,
5.

Nén uu tién cac cong cu dung thuong xuyén va co6 tac dong lon.
Cong cu chi co gia tri khi gan vo1 quy trinh, dit liu va di€u hanh.

B6 cong cu can dugc cap nhat lién tuc theo phan hoi va thuc té van hanh.

Cau hdéi on tap / bai tap

1.

Trong bd cong cu hién tai cta té6 chire, cong cu nao can lam lai dau tién?

. C6 cong cu nao dang dai, ro1 hodc it dugc dung khong?

2
3.
4
5

B0 cong cu da du dé trién khai chuyén d6i s6 HSE chwa?

. Cong cu nao nén so hoa trude dé tao hi€u qua sdém?

. Néu phai trinh bay mot bo cong cu trién khai téi thiéu cho lanh dao, ban s&

chon nhiing gi?

Két chuwong

B0 cong cu trién khai 1a phan cudi cung dé€ toan bo cudn sach di vao thuc té. N6 gitip

chuyén cac nguyén tic, mo hinh va tu duy thanh nhiing biéu mau, checklist, khung

danh gia va cong cu co thé dung ngay. Khi duoc xay dung, bd cong cu s& 1am cho

HSE sb dé trién khai hon, nhat quan hon va c6 kha niang mé rong hon. Pay ciing 14

noi két thiic cudn sach bang mot thong diép rat rd: mudn chuyén ddi sé6 HSE thanh

cong, t6 chtrc khong chi can tu duy dung, ma con can céng cu dung, quy trinh ding

va hanh dong dung.



Loi ket
Chuyén d6i s6 HSE khong phai 1a mot dich dén mang tinh hinh thirc, va cang
khong phai 13 viéc thay gidy bang man hinh rdi xem nhu hé thdng da hién dai hon.
Qua toan bd cudn sach, thong diép xuyén sudt di rat rd: HSE trong ky nguyén sb 1a
mot ning luc quan tri, mot cach to chirc hé théng, mot phuwong phap nhin thay rai ro
som hon, phan tmg nhanh hon, hoc nhanh hon va cai tién bén viing hon.

Diém khdi dau cta hanh trinh nay khong nam & céng nghé, ma nam & tu duy.
Khi chuyén gia HSE hiéu rang vai trd cia minh khong chi 12 kiém tra va nhic nho,
ma con 12 thiét ké hé théng, t6 chire dir liéu, dan dat thay ddi va hd tro ra quyét dinh,
HSE méi thue su bude sang mdt giai doan méi. Tu do, phap ly khong con 1a danh
muc van ban, ISO khong con 1a bo hd so, chi sd khong con 1a con sb bao cdo, dao
tao khong con la budi hoc dé du thu tuc, va near-miss khong con la su kién bi bd
qua. T4t ca tré thanh mot phan cua hé thdng sdng, c6 kha ning tu quan sat, tu phan
hdi va tu cai tién.

Cubn sach ndy di di tir nén tang quan tri, tuan thii va hé thong; sang quan tri
ri ro va kiém soét trong yéu; rdi dén cac nhom rui ro ki thuét 16n; tiép theo 1a cong
cu sd, dir liéu, bang diéu khién, near-miss qua QR, quan trj dir liéu va an ninh thong
tin; sau d6 1a dao tao, tri tu€ nhan tao, hanh vi va thay ddi; cudi cung 1a 10 trinh trién
khai va bo cong cu ap dung. Mdi phan 1a mot 16p ghép vao nhau dé tao nén mot birc
tranh hoan chinh hon vé HSE hién dai.

Tuy vay, gia tri that cuia cudn sach khong nam & viéc doc hét bao nhiéu trang, ma
nam & viée sau khi doc, ngudi lam HSE c¢o thé nhin lai cong viéc cua minh bz"mg mot
cach khac, dat lai cau hdi dung hon va bat tay vao lam theo mot cach t6t hon. Cudn
sach nay chi thue sy hoan thanh st ménh cua né néu né gitp ngudi doc:

« nhin HSE nhu mét hé thong c6 thé thiét ké va cai tién,
« biét dung dit liéu dé ra quyét dinh,

« biét chon dung wu tién dé sb hoa,

« biét dua cong nghé vao hién trudng theo cach phu hop,

o vabiét 1am cho an toan tré thanh mot nang luc t6 chirc chur khong chi la trach
nhiém ctia mot bd phan.
HSE s6 khong danh cho nhimg t6 chirc muén chay theo trao lwu. N6 danh cho

nhirng td chirc thuc su mudn 1am an toan tot hon, nhanh hon va thong minh hon. N6
cling khong danh riéng cho nhitng nguoi gidi cong nghé. N6 danh cho nhitng nguoi



lam HSE, nhitng quan ly van hanh, nhiing nha 1anh dao va nhirng ngudi lao dong tin
rang hé thong an toan co thé dugc xay dung tt hon néu biét két hop gitra tu duy
ding, cong cu dung va hanh vi dung.

Trong qué trinh chuyén d6i d6, chic chan sé& c6 kho khan. S& ¢6 luc dir liéu chua
sach, quy trinh chua gon, cong cu chwa quen, ngudi dung con ngai, va hé thong moi
chua chay tron tru nhu mong muén. Nhung d6 14 diéu binh thuong ctia moi hanh
trinh cai tién thuc chat. Piéu quan trong khong phai 1a ngay tir ddu moi thi hoan
hao, ma 1 t6 chirc c6 di kién nhin dé hoc, du ky luat dé chuin hoa va du quyét tim
dé di tiép hay khong.

Hy vong cuon sach nady s€ 1a mot ngudi dong hanh hitu ich trén hanh trinh ay.
Néu n6 giup nguoi doc tiét kiém thoi gian, tranh duoc mot sai sét, phat hién som
mot rui ro, cai thién mot quy trinh, cung c6 mot thoi quen an toan, hay mé ra mot

cach nghi méi vé vai tro ctia HSE, thi nhiing trang sach nay da ¢ y nghia.

“Chuyén déi s6 HSE la mét hanh trinh dai. Nhung moi hanh trinh 16n déu bat
dau tir mt buée nhé, mot quyét dinh ding va mét cam két lam théat. Mong rang cuon
sdch ndy sé gép phan tao ra nhitng budc dau tién nhw viy, dé HSE khéng chi la mot
bo phdan kiém sodt riii ro, ma tré thanh mot nang lyc 16 chirc manh mé, hién dai va
bén viing hon.”



Danh muc tai liéu tham khao

A. Tiéu chuan va hé théng quan ly

ISO 45001: Hé thong quan 1y an toan va stc khoe nghé nghiép
ISO 14001: Hé thdng quéan 1y mdi truong

ISO 9001: Hé théng quan 1y chét lugng, néu c6 lién quan dén tich hop hé
thong

Céc hudéng dan va tai liéu tham khao lién quan dén tich hop hé thdng quan
ly HSE

B. Phép 1y va quy chuan lién quan

Hé théng van ban phap luat hién hanh vé an toan, vé sinh lao dong va moi
truong

Cac nghj dinh, thong tu, quy chuan k¥ thuat quéc gia va vin ban hudng dan
c6 lién quan

Céc quy dinh ndi bd cua doanh nghiép vé HSE, méi truong, bao tri, van
hanh va tng pho khan cip

C. Tai liéu chuyén mén vé HSE

Céc tai liéu hudng dan vé nhan dién mdi nguy va danh gia rai ro

Tai liéu vé phan tich an toan cong viéc

Tai lidu vé kiém soat trong yéu

Tai liéu vé quan 1y sy ¢b, diéu tra nguyén nhan gdc va hanh dong khic phuc

Tai li€u vé€ an toan thiét bi ap luc, di€n, lam viéc trén cao, khong gian han
ché, hoa chat, v¢ sinh lao dong va thiét bi nang ha,...

D. Tai li€u vé so hoa va quan tri dir li¢u

Tai liéu vé chuyén d6i sb trong doanh nghiép

Tai lidu vé quan tri dit lidu, phan quyén truy cap, quyén riéng tu va an ninh
mang

Tai liéu hudng dan sir dung cong cu sb trong HSE, nhu biéu mau dién tu,
QR, bang diéu khién va hé thong theo ddi hanh dong



E. Tai liéu vé hanh vi va thay doi
o Tailiéu vé tAm 1y hoc hanh vi trong méi trudng 1am viée
« Tai liéu vé quan tri thay do6i

o Tai liéu vé van hoa an toan, vin héa bao cdo va sy tham gia cta nguoi lao
dong
F. Nguon tham khao khéc
o Tai li¢u nd1 bd doanh nghiép
« Kinh nghiém thyc tién tir trién khai hé thong HSE tai nha may, céng truong
va don vi van hanh

o Cac bao céo chuyén de€, nghién ctru truong hop va tai liéu dao tao lién quan



PHU LUC
Phu lyc A. Thuét ngit HSE va HSE sd
o Giai thich cac thuat ngir chinh str dung trong sach
« Chuén hoa ngon ngit giita HSE truyén thong va HSE s6

« Lam rd cic khai niém nhu HIRA, JSA, near-miss, kiém soat trong yéu, bang
diéu khién, hanh dong khéc phuc, dit liéu nhay cam va quyén truy cip

Phu lyc B. MAu biéu va checklist
« Maiu sb ding ky yéu cau phap 1y

e Mau ma tran tuan thu

« Mau HIRA
« MaAu JSA

« Mau béo céo su cd

« Mau béo c4o near-miss

« Mau theo ddi hanh dong khic phuc

« MaAu checklist dau ca

« Mau checklist kiém tra hién truong

« Mau checklist thiét bi

« MaAu quan sat hanh vi

« Mau ra soat cua lanh dao
Phy lyc C. B§ chi s6 HSE

« Danh muc chi s dan dat

« Danh muc chi s6 két qua

« Mau chi s6 hiéu luc hé thong

« Mau chi sb kiém soat trong yéu

« B0 chi s6 dé xuat cho bang diéu khién HSE
Phy luc D. Khung trién khai s6 hoa

« Mau dénh gia mic do truéng thanh sd

« Mau chon quy trinh uu tién dé sé hoa



Mau ké hoach thi diém
Mau ké hoach mé rong
M3u danh gia sau thi diém

Mau ra soat sau trién khai

Phu luc E. B6 cau hoi tu danh gia

B cau hoi tu danh gia cho ¢4 nhan
B cau hoi ty danh gid cho nhom HSE
B cau hoi ty danh gid cho doanh nghi¢p

B cau hoi ty danh gia mtc san sang chuyén déi s6 HSE

Phu luc F. Mu dao tao va truyén thong

Khung bai giang ngin

Mau ndi dung ddo tao theo vai tro
Mau truyén thong an toan

Mau cau hoi 6n tap

Mau tinh huéng thao luan

M4u ndi dung hoc nhanh qua thiét bi di dong

Phu luc G. Mau quan tri dit liéu va an ninh thong tin

M3u phan quyén truy cp

Mau quy tc dat tén va luu trit dit lidu
Mau kiém tra sao luu va khoi phuc
Mau ra soat dit liéu nhay cam

Mau tng pho su c6 dir licu

Phu luc H. Danh muc cong cu trién khai toi thiéu

B6 cong cu t61 thiéu dé bat dau chuyén déi s6 HSE
B cong cu cho giai doan thi diém
B6 cong cu cho giai doan mé rong

Bo cong cu cho giai doan diéu hanh bang dit liéu



